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	b)应对空间空气中的二氧化碳（CO₂）、细颗粒物（PM₂.₅）等关键指标进行实时监测，其浓度限值应符合G
	6.2.2.2　应对环境温湿度进行调控，以维持空间舒适环境，并满足以下要求：   
	6.2.2.3　环境控制系统应能节能运行，并满足以下要求：

	6.2.3　环境卫生服务
	6.2.3.1　应每日对环境进行清洁和消毒，可结合客流量增加清洁和消毒频次。应通过网格化巡查与即时响应机制，保障环境
	6.2.3.2　应确保公共厕所内环境洁净、安全与便利，宜配置智慧显示系统，实时展示厕位占用与环境信息。
	6.2.3.3　宜根据服务场景需要及硬件设施条件提供第三卫生间服务，配备无障碍设施、儿童洁具、紧急呼叫装置及婴儿护理

	6.2.4　便民服务
	6.2.4.1　宜提供安全的饮水服务，并满足以下要求：
	6.2.4.2　宜提供母婴护理服务，并满足以下要求：
	6.2.4.3　应提供咨询服务，依托服务台或志愿服务站为行人提供咨询、指引、失物招领、无障碍协助、紧急医疗及投诉受理
	6.2.4.4　宜提供寄存服务，并满足以下要求：


	6.3　公共休闲服务
	6.3.1　休憩服务
	6.3.2　商业服务
	6.3.2.1　商业服务的设置不应影响人员通行与疏散安全，物流动线宜与公共人流分离。
	6.3.2.2　零售服务设施的设置应布局合理，商品配置应与客流特征相匹配。
	6.3.2.3　自助售货设备应标识清晰、方便操作、支付便捷，保持设备完好与商品充足。
	6.3.2.4　餐饮服务应控制油烟、气味与噪声排放，宜设置独立的后勤通道与垃圾处理系统。可在餐饮区域配置适量座位，满
	6.3.2.5　金融、通讯、政务等自助服务设施应设置于醒目、开阔且安全的区域，提供清晰的操作指引与安全、防护措施，保
	6.3.2.6　广告设施的设置应确保公共安全与视觉舒适。
	6.3.2.7　商业导引设施应与公共出行引导系统协调设置，提供准确的商业信息引导服务。

	6.3.3　娱乐服务
	6.3.4　文化艺术服务

	6.4　安全服务
	6.4.1　客流疏解服务
	6.4.2　求助服务
	6.4.3　急救服务

	6.5　智慧服务
	6.5.1　公共广播服务
	6.5.2　其他智慧服务
	6.5.2.1　应利用信息屏幕、数字标牌等设施，为行人提供实时、准确的信息服务。发布内容应包括但不限于交通班次、延误
	6.5.2.2　应通过交互式信息屏、自助查询终端等设施，为行人提供路线、时刻、设施位置等信息的自助查询与出行规划服务
	6.5.2.3　宜提供覆盖全面的无线网络，支持导航、通话、支付等基础应用，保障网络畅通与使用便捷。



	7　服务保障
	7.1　一般要求
	7.1.1　应设立专门的部门对设施设备进行管理。
	7.1.2　应建立运行管理制度,明确设施设备使用与操作要求、维护维修要求等。
	7.1.3　应由产权方明确设施设备所有权、使用权、维护方等信息,实行台账化管理，完善记录管理制度，设施设备更新及
	7.1.4　应建立并完善设施设备的安全与应急管理制度。
	7.1.5　宜建立信息化运行管理系统，采用信息化、数字化方式对设施设备运行维护等进行管理。

	7.2　安全要求
	7.2.1　应结合空间的运营特点和风险分析，制定火灾、反恐、防汛、大客流等各类突发事件应急预案，并定期开展演练，
	7.2.2　应与消防、公安、医疗等机构建立应急联动机制，明确信息共享、救援进场及联合演练等协作要求。
	7.2.3　应结合空间面积及客流规模，在人员和车辆易于抵达的区域配置消防、反恐、客流管控及防汛等应急物资。应急物
	7.2.4　应急救援通道应与市政道路连通，满足轮椅、担架等救援设施通行要求，并保持通道畅通。
	7.2.5　消防设施与器材的维护管理应符合GB 50016和GB 50140的相关要求，保障消防设施与器材完好有
	7.2.6　应在主要出入口、通道交叉口等人员密集区域设置消防疏散指示图，指示图应清晰标明当前位置、疏散路线及安全
	7.2.7　宜在人员密集区域设置宣传展板或电子屏，宣传应急安全知识，提升公众安全意识与应急能力。

	7.3　人员要求
	7.3.1　应根据设施运行与服务的需要设置工作岗位,配备满足数量和资质、技能要求的各类工作人员，制定岗位工作规范
	7.3.2　各岗位工作人员应接受安全教育培训与相关技能培训，经考核合格后方可上岗，其中特种设备操作或维修人员应具
	7.3.3　安全员应遵守安全与应急管理制度,掌握相关安全知识和应急处理方法。
	7.3.4　维护维修人员应掌握设施设备的性能、构造、工作原理、使用维护等知识。
	7.3.5　检查人员应按照要求定期对设施设备进行检查,及时处理或上报现场问题和隐患。
	7.3.6　服务人员应遵守岗位工作规范,掌握相关设施设备的服务功能、价格和使用方法等,使用文明用语,能具体、详实

	7.4　设施设备维护要求
	7.4.1　应编制各类设施设备的操作手册，按照保养和检修规程进行维护保养。
	7.4.2　应结合不同的使用需求及使用说明书制定各类设施设备的检查与维护计划、检查频率/频次，并按照计划进行检查
	7.4.3　火灾报警系统应由有资质的单位维护保养，定期进行报警系统和联动测试，报警信息应及时处理，不应屏蔽报警信
	7.4.4　电（扶）梯设施宜接入智慧管理系统，实现运行状态远程监测、维保提醒和客流调控。
	7.4.5　娱乐设施维护管理应满足GB/T 30220的相关要求，宜通过编码、定位等形式建立设施维护档案，定期对
	7.4.6　开展设施设备检查时应及时发现并处理运行过程中的异常情况，保证设施设备正常运行与服务。消防设施的维护管
	7.4.7　发现设施设备损坏或故障时应第一时间进行隔离,及时安排专业人员进行维修。
	7.4.8　设施设备维修期间,应设置明显的提示标识。设施设备停止使用期间,应张贴通知,公示停用时间、原因及停用设
	7.4.9　定期开展设施设备检测与应急预案演练，确保全生命周期内稳定运行。

	7.5　档案管理
	7.5.1　应对设施日常运行管理情况进行即时记录,记录应字迹清晰,易于识别，记录内容包括但不限于设施清洁记录、检
	7.5.2　的记录项目和信息应充分详尽,可追溯,记录内容应真实有效,保持记录的完整。
	7.5.3　应建立档案管理制度,明确档案的内容、保管、归档、销毁等流程，统一设施建立档案，并根据设施种类确定档案
	7.5.4　档案的内容包括但不限于：
	7.5.5　宜采用信息化、数字化方式对设施设备档案进行管理。

	7.6　评价与改进
	7.6.1　应建立服务质量评价机制，可采取内部评价、外部评价、满意度调查等方式定期开展评价工作，。
	7.6.2　应提供服务投诉受理渠道，如电话、人工受理窗口、网络投诉、文字投诉等，对投诉内容及时作出跟踪处理，并做
	7.6.3　应对服务评价和投诉反馈的问题进行收集、总结和分析，制定整改措施，持续改进。


	参 考 文 献

