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[bookmark: _Toc59800312][bookmark: _Toc60306678][bookmark: _Toc60941647][bookmark: _Toc60998036][bookmark: _Toc61366524][bookmark: _Toc63671250]集中监管仓 进口冻品冷链作业流程和关键控制点要求
[bookmark: _Toc6499871][bookmark: _Toc60306679][bookmark: _Toc60317167][bookmark: _Toc61366525][bookmark: _Toc63671251]范围
本文件规定了进口冻品集中监管仓的冷链作业流程及关键控制点要求，包括港口报关、网上预约及提柜离港、入场卸货、采样、消毒、入库暂存、核酸检测、出库、市场接收等关键环节。
本文件适用于进口冻品集中监管仓的冷链作业操作和管理以及疫情风险防控。
[bookmark: _Toc6499872][bookmark: _Toc60306680][bookmark: _Toc60317168][bookmark: _Toc61366526][bookmark: _Toc63671252]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 31605-2020 食品安全国家标准 食品冷链物流卫生规范
DB4403/T XXX 集中监管仓 通用要求
[bookmark: _GoBack]DB4403/T XXX 集中监管仓 应急处置指南
[bookmark: _Toc6499873][bookmark: _Toc60306681][bookmark: _Toc60317169][bookmark: _Toc61366527][bookmark: _Toc63671253]术语和定义
[bookmark: _Toc493754022]下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc497305348][bookmark: _Toc497384499][bookmark: _Toc499112643][bookmark: _Toc499560405][bookmark: _Toc6499874][bookmark: _Toc59201090][bookmark: _Toc59373495][bookmark: _Toc59373589][bookmark: _Toc59782182][bookmark: _Toc59800316][bookmark: _Toc60306682][bookmark: _Toc60941651][bookmark: _Toc6499875][bookmark: _Toc59201091][bookmark: _Toc59373496][bookmark: _Toc59373590][bookmark: _Toc59782183][bookmark: _Toc59800317][bookmark: _Toc60306683][bookmark: _Toc60941652][bookmark: _Toc60998040][bookmark: _Toc61366528]
集中监管仓  centralized supervision warehouse
冻品集中监管仓的简称。指按照抽检全检测、冻品外包装全消杀、进口冻品全追溯“三全”管理要求，对从深圳各港口码头提柜离港并在深圳储存、销售、加工的进口冻品，在其储存、销售、加工前必须进入的冻品集中监督管理仓库。
[bookmark: _Toc61366529]
关键控制点  critical control point
指在集中监管过程中能够实施控制措施，预防和切断疫情传播渠道的关键环节和步骤。
[bookmark: _Toc60306684][bookmark: _Toc60317170][bookmark: _Toc61366530][bookmark: _Toc63671254]冷链作业流程
[bookmark: _Toc60306685][bookmark: _Toc60941654][bookmark: _Toc60998042][bookmark: _Toc61366531]冷链作业流程图
集中监管仓的进口冻品冷链作业流程见图1，包括港口报关、网上预约进入集中监管仓、提柜离港、入场卸货、采样、消毒、入库暂存、核酸检测、装货出仓、市场接收等作业流程。


图1 进口冻品冷链作业流程图
[bookmark: _Toc61366532]关键环节细分作业流程
[bookmark: _Toc60306686][bookmark: _Toc60910101][bookmark: _Toc60910440]报关
4.2.1.1 进口冻品企业在填写报关单时应诚信申报，其报关单证目的地的海关备案仓库应为进口冻品集中监管仓。
4.2.1.2 进口冻品企业若存在不诚信申报行为，将会被纳入征信系统。
4.2.1.3 深圳海关应密切跟踪追踪海关总署发布的《符合评估要求及有传统贸易的国家或地区输华食品目录》及涉疫相关公告信息，落实入境准入制度和口岸检验检疫风险监测，并做好产品核查和信息通报等工作；
4.2.1.4 宜建立高风险厂商熔断信息上报机制，对来自高风险厂商的进口冻品采取紧急预防性措施。
4.2.1.5 海关在口岸环节对按中控要求只需实施消毒、流向深圳的进口冻品同时进行抽样检测，抽检、消毒后，相关冻品不需再进入集中监管仓。
[bookmark: _Toc60306687][bookmark: _Toc60910102][bookmark: _Toc60910441]网上预约及提柜离港
4.2.2.1 货主应通过网上预约方式预约进口冻品进行集中监管仓时间，并按要求如实填报相关资料。
4.2.2.2 货主提交预约申请成功后，等待系统审核，审核通过后预约生效；如未通过审核，则需要重新提交申请。
4.2.2.3 应对来自高风险厂商的进口冻品进行风险预警。
4.2.2.4 预约成功后，货物需在预约时间段内到达监管仓。未按约定时间到达监管仓的，本次预约将被取消，货主或现场跟进人需要重新预约。
入场卸货
4.2.3.1 取得预约信息的进口冻品运输车辆凭入场预约确认信息，有序排队进入集中监管仓临时停车场后，按集中监管仓现场指挥有序进入卸货区，实施封闭管理。卸货区的卸货作业流程图见图2，具体步骤如下：
a) 集中监管仓临时停车场的现场调度人员核对预约信息，按照实际到达临时停车场的顺序，编制入场调度的顺序；
b) 宜建立甩柜运转工作机制，车辆拖头将货柜拖至卸货平台、临时停车场等关键节点，可脱柜离场、即停即走；
c) 货主或者现场跟进人凭入场调度的顺序、前往开票处，并提供入库信息（包括货柜号、海关编号、货主姓名、司机联系方式、车牌号、报关单、货物清单等）；
d) 开票处根据提供的信息录入系统，并生成入库通知单和作业单；
e) 现场主管打印入库通知单并核对信息、上传至ERP系统；
f) 卸货现场工作人员进行开柜、卸货操作。


图2 卸货作业流程图
4.2.3.2  卸货要求
卸货过程中需遵循以下要求：
a) 现场作业人员应按要求进行消毒，并做好个人防护；
b) 在集装箱开柜前，现场作业人员应核对集装箱箱号及箱封号；
c) 现场工作人员在卸货过程中不得野蛮粗暴装卸货物，不应用脚踩踏货物；
d) 应通过自动化设备对货物进行六面消毒；抽检样品采样后应立即进行六面消毒；若进口冻品来自高风险厂商，则应进行机器+人工方式对进口冻品外包装实施双重超量消毒；
e) 如发现有货物外箱破损严重的，必须第一时间提报，经征得客户同意后，对货物外观进行二次包装后方可进行消毒；
f) 库内托盘经消毒后方可堆放货物，码放应整齐稳定；
g) 卸货完毕后，应通过自动化设备对集装箱内壁进行喷洒消毒；
h) 卸货过程中产生的垃圾及废弃物应消毒后再置于指定位置；
i) 现场监督人员应及时纠正现场操作不规范行为，并做好问题记录。
采样和检测
1.1.1.1　 一般要求
[bookmark: DW]对每个批次抽检4件货，其中3件货分别对货物外包装、内包装、食物表面分别采集3个样本；一件货物采集外包装1个样本，每个批次采集10个样本；如该批次不够4件货，则按照实际件数进行抽检。
对进口冻品来自高风险厂商，直接按照扩大抽检2%的高比例一次性完成抽检。
应与海关实施进口冻品协同抽检，抽检、消毒结果互认。
4.2.4.2  采样
采样流程见图3，具体说明如下：
a) 核对并填写采样登记表（海关编号、柜号、产地、批号等信息）、保存管及登记表贴专用条形码并一一对应，专柜专卖；
b) 根据采样原则及采样方法（见附录A），分别对抽样货物进行外包装——内包装——食物表面进行涂抹采样，采完每件货须对双手及裁纸刀进行酒精喷洒消毒，防止交叉污染；
c) 采样完成后再次核对信息、盖上货物外包装并服贴“已抽检”标贴；
d) 	已采样本装入带有冰盒的标本保存箱（箱内温度保持在4℃），通过标本通道送往监管仓检测实验室进行核酸检测；
e) 	在采集的标本外部标记清晰、明确、唯一的样品编号，并在采样记录表（格式见附录B）中填写对应编号样品的详细信息。


图3 采样流程图
4.2.4.3 检测
检测流程见图4，具体说明如下：
a) 采样样品应由具有检测资质的实验室按照规定程序和流程进行检测；
b) 检测结果为阴性的，应由检测机构出具检测结果证明文件；
c) 检测结果为阳性的，应于2小时之内将阳性样本上报上级疾控部门复核，并采取初步应急处置措施，结果判定如下：
· 阴性：无Ct值或Ct为40；
· 阳性：Ct值<37，可报告为阳性；
· 灰区：Ct值在37~40之间，重复试验，若重做结果Ct值<40，扩增曲线有明显的起峰，该样本判断为阳性，否则视为阴性。
d) 初筛和复核结果应按要求及时上报，若复核结果为阳性，应启动应急预案进行处置；


图4 检测流程图
[bookmark: _Toc60306692][bookmark: _Toc60941661][bookmark: _Toc60998049]入库暂存
入库暂存作业流程图见图5，具体说明如下：
a) 检测人员对货物按批次抽样，经抽样、消杀后由专用通道运往专用冻库按条件进行专区暂存，同时将采样登记表和消毒登记表上传至系统；
b) 装卸工人将货物进行全膜封存，仓库管理员确认货物数量，并做货物入库，进行货物暂存；
c) 货主或现场跟进人和冻库工作人员核对入库信息并做签字确认，入库信息包括货物数量、件重、作业类型；
d) 入库通知单随货主或现场跟进人返回至开票处，开票处系统完成入库，打印入库单和提货卡，并交由货主和现场跟进人；
e) 等待核酸检测结果（预计3-4小时），核酸检测结果合格时，将核酸检测报告上传至系统，准备后续出库操作；核酸检测结果不合格时，则应按照DB4403/T XXX《集中监管仓 应急处置指南》的规定立即采取相关应急处置措施，在专业人员指导下采取对相关物品临时封存、作业环境进行消毒处理和对可能接触人员及时开展核酸检测和健康筛查等措施。


图5 入库暂存作业流程图
装货出库
出库作业流程图见图6，具体说明如下：
a) 集中监管仓中的冻库方凭检测报告（结果为合格）通知货主办理出库；
b) 货主方提供出库信息，包括货柜号、件数、车牌号、驾驶员信息、计划到场时间；同时，驾驶员到开票处提供行驶证、联系方式进行核对；
c) 开票处制作出库单，将驾驶员行驶证复印件和出库单装订在一起并发送至仓库；
d) 仓库主管打印出库单，核对驾驶员行驶证件、出库单信息，安排出货；
e) 装卸工依据出库单信息审核，装车出货；
f) 货主方在出库单上签字并领取放行证明离场。


图6 出库作业流程图
[bookmark: _Toc60306695][bookmark: _Toc60910110][bookmark: _Toc60910449]市场接收
4.2.7.1 货主或现场跟进人在与收货方进行货物交接时，应遵循GB 31605-2020中第4章的规定。
4.2.7.2 凡是从深圳各港口码头提柜离港并在深圳储存、销售、加工进口冻品，收货方应核验《出库证明》。
4.2.7.3 其他方式在深圳储存、销售、加工的进口冻品，因提供由资质的核酸检测机构出具的《核酸检测合格证明》。
[bookmark: _Toc60306696][bookmark: _Toc60317171][bookmark: _Toc61366533][bookmark: _Toc63671255]关键控制点要求
集中监管仓进口冷链各环节的关键控制点和要求见表1。
表1 冷链各环节的关键控制点和要求
	编号
	关键控制点
	要求

	1 港口报关

	1.1
	报关单目的地
	报关单证的目的地的海关备案仓库应为进口冻品集中监管仓。

	1.2
	诚信申报
	不诚实申报的货主信息应被纳入征信系统。

	1.3
	高风险厂商信息上报机制
	宜建立高风险厂商熔断信息上报机制，对来自高风险厂商的进口冻品采取紧急预防性措施。

	1.4
	进口冻品不需进入监管仓情形
	海关在口岸环节对按中控要求只需实施消毒、流向深圳的进口冻品同时进行抽样检测，抽检、消毒后，相关冻品不需再进入集中监管仓。

	2 网上预约及提柜离港

	2.1
	提前网上预约
	货主应根据提柜离港时间，按要求在网上提交入库申请。

	2.2
	信息填写及资料上传
	如实填写相关信息，上传的报关单及货物清单图片应真实有效。

	2.3
	风险预警
	应对来自高风险厂商的进口冻品进行风险预警。

	2.4
	科学合理调配资源
	预约信息组应提前科学调配资源，及时对各时段的预约数量进行动态调整。

	2.5
	审核关键点
	a) 货柜号和/或报关单号填写正确；
b) 上传的报关单及货物清单图片清晰且能完整识别。

	2.6
	重新预约
	a) 未通过系统审核，需要重新预约；
b) 未按约定时间到达集中监管仓，需要重新预约。

	2.7
	提柜离港
	应按预约确认时间提前安排货柜运输工作，确保提柜离港顺利进行。

	3 入场卸货

	3.1
	预约信息核对
	没有预约信息的车辆不予通过。

	3.2
	报关单、检验检疫证明核对
	报关单、检验检疫证明应真实有效。

	3.3
	集装箱箱号和铅封号的核对
	集装箱箱号和铅封号与报关单上保持一致。

	3.4
	货物环境温度检测
	a) 应检查集装箱内的环境温度;
b) 如条件允许，还应查验全程的温度记录；
c) 冷冻货物在运输过程中环境温度应不高于-18℃，当温度或食品状态出现异常时，应不予接收。

	3.5
	临时停车场的监控及预警
	监控系统具备对临时停车场的监控及预警功能，能对未经许可进入、身份不明的人进入集中监管仓能够进行识别并通知相关方采取措施和加以处置。

	3.6
	卸货作业人员
	现场作业人员应在作业前穿戴好防护用具，包括防护口罩、防护服、防护帽、护目镜或眼罩、鞋套、手套等，防护用具需穿戴整齐，能彻底遮盖身体。

	3.7
	卸货作业
	a) 按4.2.3.2 卸货要求进行操作；
b) 卸货过程中应严格控制作业环境温度并尽量缩短作业时间，以防止货物温度超出规定范围。

	3.8
	卸货过程产生的垃圾或者废弃物
	应消毒后再置于指定位置。

	4 采样及检测

	4.1
	采样原则
	应按照采样原则和采样方法进行采样，见附录A。

	4.2
	检测机构
	应由具有检测资质的实验室开展采样和检测工作

	4.3
	采样人员的防护
	a) 采样人员应做好个人防护；
b) 采样前，用医用的75%酒精擦拭双手，佩戴一次性帽、穿工作服，戴手套，戴一次性医用外科口罩；
c) 采样过程中，应使用护目镜或眼罩，防护口罩，水鞋/防水鞋套、一次性隔离衣等措施加强防护。

	4.4
	采样登记
	a) 采样登记表格式见附录B，填写内容应真实有效；
b) 采样登记表应及时上传至系统。

	4.5
	检测机构
	检测机构/检测人员具备相关资质。

	4.6
	样本保存
	在采集的标本外部标记清晰、明确、唯一的样品编号。

	4.7
	出具阴性证明
	核酸检测为阴性的，应出具核酸检测阴性结果证明

	4.8
	阳性复核
	初筛为阳性的，应于2小时内将阳性样品上报上级疾控部门复核

	4.9
	结果上报
	初筛和复核阳性结果应及时上报

	4.10
	结果互认
	应与海关实施进口冻品协同抽检，抽检、消毒结果互认。

	4.11
	扩大抽检
	对进口冻品来自高风险厂商，直接按照扩大抽检2%的高比例一次性完成抽检。

	5 消毒

	5.1
	自动化消杀装备
	应配备有自动化消杀装备。

	5.2
	消毒对象
	消杀对象应包括抽检后的冻品货物、运输工具、作业环境、作业人员以及作业过程中产生的垃圾和污物等。

	5.3
	货物消毒
	a) 冻品货物应进行自动化消毒；
b) 消毒时间不少于10秒；
c) 自动化消毒的消毒液浓度应为500mg/l；
d) 对货物进行全膜封存后，其胶膜外表面也需进行消毒。

	5.4
	运输工具消毒
	a）卸货完成后应通过自动化设备对集装箱内壁进行全面消毒；
b）托盘、叉车等搬运工具在作业前和作业后必须经过消毒。

	5.5
	作业人员消毒
	作业人员在进行作业开始前和完成作业后均应进行全身消毒。

	5.6
	垃圾和污物消毒
	应置于专门存放点并进行消毒。

	5.7
	消毒记录
	a) 消毒记录表格式见附录C，填写内容应真实有效；
b) 消毒记录表应及时上传至系统。

	6 入库暂存

	6.1
	入库登记
	做好入库登记信息，核对货物数量。

	6.2
	货物堆放
	a) 划分专区堆放，每个货柜的货品集中堆放在一个专区；
b) 各专区之间留有足够的空隙，间隔距离应大于1米。

	6.3
	冷库管理
	应遵循DB4403/T XXX.1和GB/T 24400的规定。

	6.4
	冷库温度
	冻品储存的环境温度应不高于-18℃。

	6.5
	货物位置
	a) 在库期间不得随意挪动货物位置;
b) 在库期间不得移动和损坏已包裹的胶膜。

	7 装货出库

	10.1
	《出库证明》
	经外包装消毒和抽样检测合格，并取得《出库证明》后方能出库。

	10.2
	货主提货
	a) 货主应在规定的时间内入场提货；
b) 货主超期提柜的，应承担相应的仓储费用；
c) 提货必须依照“整柜入库、整柜出库”原则，不能分拆多批次提货。

	10.3
	出库登记
	核对出库信息，出库登记记录完整准确。

	11 市场接收

	11.1
	入市储存
	a） 在进行货物交接时应按GB/T 31605-2020中第4章的规定执行；
b） 检查是否具备《出库证明》。

	12 其他方面

	12.1
	信息系统建设
	应具备信息化系统，实现入场预约、抽样核算检测结果、消毒记录、《出库证明》等的网上查询和验真。

	12.2
	全流程追溯
	应通过信息化手段，实现对进口冻品来源、去向的全流程追溯。

	12.3
	全过程管理
	应做好相关工作记录，对进口冻品所有工作流程进行科学记录、全过程管理。

	12.4
	人员防护和健康管理
	a) 作业人员应做好防护工作，佩戴好防护用具；
b) 人员管理应符合DB4403/T XXX《集中监管仓 通用要求》中第6章的规定；
c) 作业人员每日出勤前必须测温和消毒；
d) 作业人员每周进行一次核酸检测；
e) 做好作业人员动态监测管理，一旦出现确诊病例或无症状感染，全体工作人员要在24小时内进行核酸检测；
f) 定期对冷链作业及管理人员开展疫情防控中相关风险的教育和培训；
g) 建立作业人员合格上岗机制，并保留培训记录和考核记录。

	12.5
	质量管理体系
	a) 建立进口冻品集中监管仓质量管理体系，具备相应的食品安全控制能力；
b) 严格按照质量管理体系进行冷链作业，出现问题时有纠偏措施；
c) 建立改进机制和责任追究机制，发现问题及时整改，对于整改不到位的情况时有相关处置措施。

	12.6
	出现库容紧张、货柜车辆严重拥堵等紧急情况
	应由交通运输保障组制定相关应急处置预案，由预约信息组协调落实“1+N”应用分流工作举措。

	12.7
	农贸市场、商场超市等重点场所出现阳性标本
	a）应按应急预案进行处置；
b）应开展进口冻品追溯核查。

	12.8
	直接接触从业人员核酸监测阳性或有确诊病例到过农贸市场等重点场所
	应按应急应急预案进行处置；

	12,9
	市外阳性同批次进口冷链食品或其制品流入
	应按应急预案进行处置，针对涉疫进口冻品开展追踪倒查及流向追查，做好市外流向的通报。

	12.10
	外地通报来源深圳的阳性事件的核查
	应按应急预案进行处置，由检测消杀组制定相关应急处置预案，并根据上级要求和集中监管仓的应急预案及时处置。

	12.11
	防控效果评估
	应做好疫情应对的总结和自评工作，评估内容包括现场调查处理情况、病人救治情况、措施效果评价、应急处置过程存在的问题和取得的经验及改进建议等。
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附 录 A
（资料性）
深圳市进口冷冻食品新冠病毒采样方法
[bookmark: _Toc470557507][bookmark: _Toc470557552][bookmark: _Toc59373603][bookmark: _Toc59782196][bookmark: _Toc59800332][bookmark: _Toc60306698][bookmark: _Toc60941667][bookmark: _Toc60998055][bookmark: _Toc61366535]A.1  涂抹法
（1）采样拭子：选择植绒拭子作为采样工具。
（2）物表拭子采集：取出拭子，首先用拇指和食指捏住拭子后2/3 处，用样本保存液蘸湿拭子头部，并在采样管壁挤压多余水分。环境采样时，尽量将拭子与环境物表平行，涂擦物体表面不小于5～10 cm2，涂擦的同时，要轻轻转动拭子，保证拭子头部均匀擦拭物表。
[bookmark: _Toc59373604][bookmark: _Toc59782197][bookmark: _Toc59800333][bookmark: _Toc60306699][bookmark: _Toc60941668][bookmark: _Toc60998056][bookmark: _Toc61366536]A.2 混合采样
当产品量过大，超过现有检测能力，可采取10合1混合采样的方法，对同一批次的产品混合采样检测。每批次抽取4件产品，共10份样本（其中每3件产品的外包装、内包装、产品表面各采样1份样本，其余1件产品外包装采样1份），涂抹法同A.1。将涂抹后的10份拭子放入混合采样管中。
已采产品原位保存，并做好标记，待检测结果出来后，进一步处理。
[bookmark: _Toc59373605][bookmark: _Toc59782198][bookmark: _Toc59800334][bookmark: _Toc60306700][bookmark: _Toc60941669][bookmark: _Toc60998057][bookmark: _Toc61366537]A.3 标本保存和运输
将采集的标本放入带有冰盒的采样箱内运送到实验室，放置在4℃冰箱保存。
[bookmark: _Toc59373606][bookmark: _Toc59782199][bookmark: _Toc59800335][bookmark: _Toc60306701][bookmark: _Toc60941670][bookmark: _Toc60998058][bookmark: _Toc61366538]A.4 采样记录
在采集的标本外部标记清晰、明确、唯一的样品编号，并在相应的采样记录表内填写对应编号样品的详细信息。
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（资料性）
深圳市进口冻品集中监管仓抽样检测采样登记表
深圳市进口冻品集中监管仓抽样检测采样登记表见表B。
表B  抽样检测采样登记表
日期：   年  月  日                                           编码：XXXXXXXXXX
	第      柜

	深圳市进口冻品集中监管仓抽样检测采样登记表

	柜号：                                海关编号：                             产地：

	批数：                             标本数：                          送达实验室时间：   日   时   分

	商品名称
	生产批号
	物表条码
	内包装条码
	外包装条码
	采样时间
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	采样员签字
	


共    页，第    页




[bookmark: _Toc60306704][bookmark: _Toc61366540][bookmark: _Toc63671258]附 录 C
（资料性）
深圳市进口冻品集中监管仓消毒登记表
深圳市进口冻品集中监管仓消毒登记表见表C。
表C  深圳市进口冻品集中监管仓消毒登记表
	日期/时间
	消毒地点
	消毒液成分和浓度
	操作人
	检查人
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（资料性）
深圳市进口冻品集中监管仓出库证明
深圳市进口冻品集中监管仓消出库证明模板见图E。
[image: d:\UserData\hulongzhen\Desktop\附件18：深圳市进口冷冻肉制品和水产品集中监管仓出库证明.png]
图E  深圳市进口冻品集中监管仓出库证明
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