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供深食品 食品安全追溯系统冷链运营管理规范

1 范围

本文件规定了食品安全追溯系统中冷链运营管理的基本原则、冷链业务流程、企业用户操作管理、

监管用户操作管理、消费者用户操作管理、系统管理用户操作管理。

本文件适用于食品安全追溯系统中冷链功能的设计、开发与使用，也适用于食品在冷链追溯业务中

的作业管理。

2 规范性引用文件

下列文件的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

T/SZS XXXX-XXXX 供深食品 第三方冷链物流系统接入食品安全追溯系统规范

T/SZS XXXX-XXXX 供深食品 冷库管理规范

T/SZS XXXX-XXXX 供深食品 冷链物流交接环节良好作业规范

T/SZS XXXX-XXXX 供深食品 温度检测作业规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本规范。

3.1

食品安全追溯系统 food safety traceability system

向政府、行业、企业和消费者提供食品和追溯主体基本信息、产品追溯服务等的信息系统集合。

3.1

追溯单元 traceable unit

在整个食品追溯链条或某一段链条可追溯的最小物流单元。若给单品赋予追溯编码，则追溯单单元

为单品；若给一批产品赋予一个追溯编码，则追溯单元为一批产品。

4 基本原则

4.1 追溯原则

应对食品赋予追溯单元编码，并依据追溯单元编码实现产品追溯管理。

4.2 冷链性原则

对温度敏感的食品应选择在规定的温度下冷链贮存、运输和销售。
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4.3 自愿公开性原则

企业自建或使用第三方冷链物流信息系统，可自愿选择是否接入食品安全追溯系统，接入接口应符

合T/SZS XXXX-XXXX的规范。

4.4 最小必要性原则

食品安全追溯系统仅获取对食品安全有重大影响的必要的冷链物流基础信息，如物流订单详情的冷

藏车温度统计曲线、冷藏车轨迹曲线等。

5 冷链业务流程

在食品供应链环节流转过程中，总体涉及三类企业主体：发货企业、物流企业、收货企业（加工企

业）。发货企业根据食品对温控的要求选择是冷链运输或者常温运输；冷链物流企业可直接配送至收货

方或者在温控中转仓库暂存后再配送至收货方；收货企业在接收经冷链运输的食品时，检查温控是否要

求以此确认是否收货。整个业务流程见图1。

图 1 冷链业务流程

6 企业用户操作管理

6.1 总则

企业在进行冷链业务操作管理时，可分为线下操作管理和线上操作管理。

6.2 线下操作管理

6.3 冷库作业管理宜按照 T/SZS XXXX-XXXX 的规定执行。
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6.4 冷链物流交接环节作业规范宜按照 T/SZS XXXX-XXXX 的规定执行。

6.5 冷链环节温度检测作业宜按照 T/SZS XXXX-XXXX 的规定执行。

6.6 线上操作管理

6.6.1 发货操作管理

发货企业使用食品安全追溯系统发货时，应确认食品是否具备追溯单元编码，若无，则应赋予追溯

单元编码。若产品有控温要求，则应选择冷链运输，并选择相应的冷链物流配送企业并输入运单编号等

信息。

6.6.2 冷链物流操作管理

冷链物流企业在收到发货企业的订单请求后，应确认配送的食品及追溯单元编码，并在企业冷链物

流信息系统中绑定追溯单元编码与运单编码，并及时把运单编码发给发货企业。

6.6.3 运输状态查询

在订单配送期间，上下游企业用户均可实时查询食品冷链配送运输状态信息，包括运单编号、冷藏

车历史轨迹、历史温度等信息。

6.6.4 收货操作管理

收货企业使用食品安全追溯系统收货时，可通过物流订单详情接口查看该订单任务的食品冷链运输

详情信息，包括该订单运行期间的温度统计曲线和冷链运输车辆行驶轨迹等信息。

7 监管用户操作管理

7.1 可视化展示

7.1.1 冷链统计数据展示

可查看权限范围内的冷链统计数据，包括接入的冷链物流企业数量和冷链运输车辆数量等。

7.1.2 追溯查询展示

主要包括以下几种方式：

a) 可按产品查询的方式查询在售企业主体；

b) 可按企业查询的方式查询该企业在售的食品；

c) 可查询某产品追溯链条的冷链运输信息，包括冷链温度统计曲线和冷链运输车辆行驶轨迹。

7.2 预警管理

7.2.1 预警策略管理

宜根据不同产品对温度的要求，设定相应的温度上下限阈值。

7.2.2 风险预警

当冷链运输过程中温度累计超过阈值时间大于30min，宜进行风险预警。
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8 消费者用户操作管理

消费者可通过手机APP、公众号等形式扫描食品包装表面的追溯码等标识，查看该食品追溯链条中

的冷链运输信息，包括冷链温度统计曲线和冷链运输车辆行驶轨迹。

9 系统管理用户

系统管理用户应按T/SZS XXXX-XXXX的要求与第三方冷链物流系统进行对接，并对接入的企业冷链

物流信息系统接口进行审核、维护、测试等。

_________________________________
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