
ICS 号

中国标准文献分类号

团 体 标 准
T/SZS XXXX—20XX

供深食品 乳制品冷链物流良好行为规范
ShenZhen quality food—Operation specification for cold chain logistics

of cryogenic products

（征求意见稿）

2020 - XX - XX 发布 20XX - XX - XX 实施

深圳市标准促进会 发 布



T/SZS XXXX-XXXX

I

目  次

前  言.............................................................................................................................................................II

1 范围.................................................................................................................................................................1

2 规范性引用文件.............................................................................................................................................1

3 术语和定义.....................................................................................................................................................1

4 冷库储存管理.................................................................................................................................................2

5 出库管理.........................................................................................................................................................4

6 运输管理.........................................................................................................................................................4

7 交接管理.........................................................................................................................................................5

8 销售管理.........................................................................................................................................................6



T/SZS XXXX-XXXX

II

前  言

本文件按照GB/T 1.1―2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由提出。

本文件由深圳市标准促进会提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：

本文件为首次制定。
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供深食品 乳制品冷链物流良好行为规范

1 范围

本文件规定了供深食品乳制品冷链物流过程中冷库储存、出库、运输、交接、销售等方面的操作要

求。

本文件适用于供深食品低温乳制品的全过程冷链物流管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 21145 运输用制冷机组

GB/T 28577 冷链物流分类与基本要求

GB 50072 冷库设计规范

GB/T 28843 食品冷链物流追溯管理要求

QC/T 23 鲜奶运输车辆

QC/T 450 保温车、冷藏车技术条件及试验方法

NY/T 2362 生乳贮运技术规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

低温乳制品

全程需要在低温条件下保质保鲜的乳制品，包括冷藏乳制品和冷冻乳制品。

3.2

冷藏乳制品 cold dairy products

需要在冷藏条件下保存的乳制品，包括巴氏杀菌乳、调制乳、发酵乳、干酪、再制干酪、奶油、稀

奶油、无水奶油等。

3.3

冷冻乳制品 freezen dairy product

需要在冷冻条件下保存的乳制品，包括冰淇淋、含乳雪糕等。

4 生乳贮运管理

生乳的贮运应符合NYT 2362的要求。
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5 冷库储存管理

5.1 冷库设计

5.1.1 冷库结构

5.1.1.1 冷库的结构设计应符合 GB 50072 的要求。

5.1.1.2 冷库应由无毒、坚固的材料建成，地面平整，易于清洁，便于通风换气，并应有防止动物侵

入的装置（如仓库门口应设防鼠板或防鼠沟）。

5.1.1.3 冷库宜建立封闭式月台。

5.1.2 冷库门

5.1.2.1 冷库门应具备保温、自动开闭功能，并配备安全防夹、防撞设备。

5.1.2.2 冷库门应装有防反锁装置及紧急报警铃。

5.1.3 温控系统

5.1.3.1 冷库应配置制冷系统和送风系统，送风系统应具备空气循环功能。

5.1.3.2 冷库内应安装温湿度自动检测记录仪及温湿度显示器，其感测部位应放置在能正确反映该区

域平均温度的位置，且测温精度应达±1
0
C。

5.1.3.3 温湿度检测装置应能 24 小时持续自动记录、保存实时温湿度数据，温湿度记录应保存 2 年以

上。

5.1.3.4 温湿度检测装置应至少每年委托具有资质的检测机构校验 1 次，并获取报告形成记录。

5.1.3.5 冷藏库温度应控制在 2-6
0
C 范围内，冷冻库及备货区温度应控制在-18℃以下。如果温度偏离

设定范围，应立即采取纠正措施。

5.2 入库管理

5.2.1 应核对产品标识与产品名称、批次、数量、检验状态等是否一致。

5.2.2 应在收货、交接班时进行库存盘点并做好入库记录。

5.3 码放管理

5.3.1 冷库内应设不合格品区、待检区、合格品区、留样区。

5.3.2 冷库内应做到区位管理，应预留人行通道及出入库通道。

5.3.3 产品应按品种、规格等分区码放，不应超高码放，并能实现先进先出。

5.3.4 应确保产品码放置离墙面及地面 10cm 以上，保障冷库内空气流通。

5.4 仓储管理

5.4.1 贮存过程中应避免剧烈的温度变化和撞击等。
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5.4.2 冷藏乳制品装箱后应放置在防腐、防霉变的塑料托盘上；乳制品的包装箱及堆码方式应适宜冷

气流通，托盘上冷藏乳制品堆码的高度不宜超过 1.5m；放置冷藏乳制品的托盘应离墙 10cm 以上。

5.4.3 冷藏乳制品应按品种、生产批次、产品状态分类存放，并有明显标识。库中不得贮存有毒、有

害、易腐、易燃物品以及可能引起串味的物品，不得使用产生污染的作业工具。

5.4.4 应建立冷藏乳制品出入库记录，相关记录应保留 2 年以上。

5.5 不合格品管理

5.5.1 确认不合格品后，应上报处理。

5.5.2 出现待处理的不合格品时，需做独立标识并存放于不合格品区。

5.5.3 对于不合格品的处理应有记录。

5.6 卫生管理

5.6.1 应定期对冷库防蝇、防鼠工作进行检查并记录，发现异常应及时处理。

5.6.2 定期组织对冷库进行大扫除，清除卫生死角垃圾灰尘等，并做好记录。

5.6.3 当班期间对冷库卫生进行清洁消毒，确保冷库卫生干净、整洁、无积水，并做好记录。在清洁

消毒过程中，应确保产品不受污染、人员不受伤害。

5.6.4 清洁用的容器、工具应存放在指定的位置。

6 出库管理

6.1 出库管理

6.1.1 应确保冷藏产品出库时温度在 6
o
C 以下。

6.1.2 产品出库应遵循“先进先出”的原则，仓管人员应做好出库记录。

盘点

6.2 装车管理

6.2.1 进行装载作业时，装卸出入口宜与承运车辆无缝对接。

6.2.2 装车码放应轻拿轻放、依次有序、保持稳固，重在下轻在上，无倒置、侧放、立放，无较大缝

隙，码放层数应符合产品标签标识要求。

6.2.3 产品不应遮挡车厢内的出风及回风口，与车厢壁体间保留适当空隙，并与车厢顶部预留 10cm

以上空间，保证冷气循环空间。

7 运输管理

7.1 运输设备

7.1.1 整车要求
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承运车辆应具备一定的制冷能力以及良好的隔热保温性能，确保运输期间箱体温度达到要求的温

度。承运车辆性能应满足QC/T 450的规定，制冷机组应符合GB/T 21145的规定。

7.1.2 车辆温度记录仪

7.1.2.1 承运车辆应配备行驶温度记录仪。行驶温度记录仪应固定牢靠，应能实时反映运输过程中的

车厢内温度。

7.1.2.2 车厢内应至少安装 2 个以上温度记录仪。

7.1.2.3 温度记录仪应至少每年委托具有资质的检测机构检测 1 次，并形成记录。

7.1.3 车辆定位仪

承运车辆应配备含卫星定位的车辆行车记录仪，实时记录车辆运行轨迹及行驶信息。

7.2 装卸管理

7.3 装车前管理

7.3.1 应对承运车辆及其制冷装置、温度记录装置进行检查并记录，确保所有的设施正常、厢体整洁

（无异味、无油渍、无尘埃）。

7.3.2 运送冷藏乳制品时车厢内温度应至少提前预冷半小时或预冷到 10
0
C 以下，运送冷冻乳制品时车

厢内温度应预冷到-12 度以下，不达标不应装车。

7.3.3 装车前车况

装车前，应确保承运车辆车况、货箱清洁卫生，货箱内部温度满足冷藏、冷冻乳制品装车条件；在

货箱温度高于或低于产品温区范围时，应对冷藏车货箱进行预冷或预热，使货箱内温度与冷藏乳制品标

识温度偏差不大于3℃。

7.3.4 装车过程

7.3.4.1 装卸过程应轻拿轻放，不应损坏其外包装，防止产品倒置、挤压等影响产品质量的行为发生。

7.3.4.2 装车过程宜使用物流工具，确保在较短时间内装车完毕。

7.3.5 冷藏乳制品出库和装车、卸车过程应在规定的时间内完成，产品暴露在常温环境下的时间应不

大于 30min。

7.3.6 产品在货箱内的堆码应稳固，必要时宜使用防止产品移动或垮塌的防护措施；货箱内产品堆码

高度与厢体顶部的距离应不少于 10cm。

7.4 在途运输

7.4.1 在产品运输配送期间，车厢门开闭频率应降至最低，制冷系统应保持正常运转状态，确保车厢

内温度全程保持在指定的温度范围内，货箱内部温度应控制在 2℃~6℃或产品标示的冷藏温度；长途运

输冷冻乳制品时，应控制货箱内温度在-15℃以下。

7.4.2 承运车辆在途状态，包括车辆位置、车厢温度等信息，应能通过系统实现全程监控，温度如超

出允许的波动范围应警示；运输途中货箱温度偏离冷藏乳制品温度范围值时，应立即采取纠正措施。
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7.5 完成冷藏运输作业后，应及时对冷藏车运输设备及厢体进行清洗，定期消毒。

7.6 运输过程中对于可能发生的意外情况应有应急预案。

8 交接管理

8.1 应根据合同或标准要求在规定时间、规定地点进行交接，交接内容包括但不限于以下项目：品名、

数量、温度、生产日期、包装完好程度等关键信息。

8.2 装卸货作业中断时，应将冷藏车货厢门及时关闭。

8.3 卸货时，低温乳制品温度超过标识范围，产品卫生、品质状况不良，包装受损，有异味、受到污

染时，应及时协商处理，并应保持异常信息处置记录。

8.4 交接发生异议时，应在保证冷藏乳制品质量安全的条件下，双方协商处理。

8.5 应保留交接过程中所有涉及到可追溯的记录单据，追溯信息应符合 GB/T 28843 的规定。

9 销售管理

9.1 冷库管理

9.1.1 销售场所宜配备冷库，冷藏库温度应保持在 2-6
0
C 范围内，冷冻库温度应保持在-18℃以下。

9.1.2 冷库内应安装温度检测记录仪及温度显示装置，宜通过系统实时监测冷库内温湿度变化，温度

如超出允许的波动范围应警示。

9.1.3 经销商网点应按产品“先进先出”的原则合理安排货位。

9.1.4 冷库应保持清洁，无异味、无污垢、无霉菌、无鼠虫害。

9.2 冷柜管理

9.2.1 销售时应配备冷柜，冷柜内有冷藏乳制品码放时，冷柜温度应保持在 2-6
0
C 范围内，冷柜内有

冷冻乳制品码放时，冷柜温度应保持在-18℃以下。

9.2.2 冷柜内应安装温度检测记录仪及温度显示装置，宜能通过系统实时监测冷柜内温湿度变化，温

度如超出允许的波动范围应警示。

9.2.3 冷柜不可设置于通风口、阳光直接照射和热源处。

9.2.4 冷柜应保持清洁，无异味、无结冰。

9.3 货品管理

对于不合格品应退回厂家或联系供应商。

_________________________________
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