附件1
深圳市“放心肉菜示范超市”考核评价标准

    一、常规项（总分100分）
	项目
	创建标准
	考核评价要点
	考核评价方法
	得分
	备注

	一、企业申报资质条件（8分）
	（一）超市销售的所有肉菜应当符合食品安全国家标准，在提出正式申请创建日期以前连续3年未发生食品安全事故和群体性食品安全问题事件。在提出正式申请创建日期以前连续2年监督抽检未发现超市因管理不善造成的销售不合格食用农产品问题。
	1
	监管部门对超市销售食用农产品监督抽检的历史情况。

	现场查阅市级监管部门组织开展的对超市销售食用农产品的监测抽检记录。合格率=100%的得4分；100%＞合格率≥99%的得3.5分；99%＞合格率≥98%的得3分；98%＞合格率≥97%的得2.5分；97%＞合格率≥96%的得2分；合格率低于96%的不得分。
	4
	

	
	
	2
	监管部门对超市食品安全监管情况。
	查阅相关记录。在提出正式申请创建日期以前连续3年未发生食品安全事故和群体性食品安全问题事件的得4分，否则不得分。
	4
	

	二、企业主体责任落实（18分）
	（二）超市要建立完善肉菜等食用农产品质量安全管理体系，设立食品安全管理机构并配备专职的食品安全管理人员。食品安全管理人员应全部经培训考核合格。建立完善的质量安全管理体系，对不符合质量安全标准的肉菜等食用农产品要停止销售并予以销毁；要认真受理和处置消费者投诉，梳理分析消费者反映的质量安全问题。

	3
	超市质量安全管理体系建立情况。
	现场查看超市制定的管理文件（食品或食用农产品的供应商审查、进货查验记录、日常自查、检验检测、运输及贮存管理、标签标识管理、库存定期清理、超过保质期及不合格处置、质量安全信息公示等制度），已建立质量安全管理体系并形成相关规范文件得3分，否则不得分。
	3
	有不少于2项内容的得3分；仅有1项内容的得1分；否则不得分。

	
	
	4
	超市质量安全管理机构设立情况。
	现场查看超市制定的管理文件。已设立质量管理机构并独立其它营运部门，并形成相应制度文件得2分，否则不得分。
	2
	

	
	
	5
	超市食品安全管理人员配备情况。
	现场查看超市岗位职责。超市门店配备专职食品安全管理员，明确其食品安全管理职责及岗位要求，并公示的得2分；配备兼职食品安全管理人员得1分；无食品安全管理人员不得分。
	2
	

	
	
	6
	超市食品安全管理人员培训考核情况。
	查看监管部门培训考核记录或超市内部培训记录。食品安全管理人员应全部经培训考核合格，接受食品安全专业培训不少于10学时。培训满足学习时长有相关记录的得3分,否则不得分。
	3
	

	
	
	7
	
	现场填写问卷。考核超市管理人员，考核合格的得2分，否则不得分。
	2
	

	
	
	8
	超市对不符合质量安全标准肉菜处置情况。
	现场查阅文件。超市建立不合格肉菜控制规范等相应文件的得1分；及时对不安全食用农产品采取销毁等措施进行处置的得1分，否则不得分。
	2
	

	
	
	9
	超市受理和处置消费者投诉情况。
	现场查阅文件。超市建立投诉处理制度的得1分；及时处理投诉的得1分；统计分析消费者的投诉信息并对投诉内容进行原因分析并实施纠正措施的得2分，否则不得分。
	4
	

	三、肉菜来源控制（26分）
	（三）超市要严格执行食品安全国家标准，可借鉴国外先进的食用农产品采购、销售和质量安全检验检测标准和规范，结合经营管理实际，制定、执行严格的肉菜等食用农产品质量安全标准和经营过程规范，包括生产、加工、采购、贮存运输质量安全控制标准、包装、销售或标签标识标准。
	10
	超市执行食品安全国家标准规范情况。
	现场查阅文件。重点检查超市使用并执行农兽药和污染物等限量指标的标准情况。严格落实食品安全国家标准的得4分，否则不得分。
	4
	

	
	
	11
	超市质量安全标准和经营过程规范制定情况。
	现场查阅文件。超市对优质、精品肉菜制定相应的质量安全标准或经营过程规范的得2分；内容涵盖生产、加工、采购、贮存、运输、包装、销售或标签标识等环节（内容）的再得2分，否则不得分。
	4
	

	
	（四）超市从食用农产品供应商采购的，要建立超市鲜活农产品供应商评价指标体系，要自行或委托社会第三方机构对供应商进行审核；从肉菜等食用农产品种养殖企业采购的，要对种养殖企业和基地进行审查；从食用农产品批发市场采购的，要对销售者进行审查，并对肉菜等食用农产品进行检查验收。超市对购进的肉菜等食用农产品，要按照有关法律法规要求如实记录供应商等供货者名称，农产品品种、产地等信息，做到来源可查。超市要积极推行“订单农业”“农超对接”“厂超挂钩”“基地+加工企业+超市”等采购模式，使蔬菜来自规模种植基地，生鲜肉来自合法屠宰企业。
	12
	超市对供应商进行审查情况。
	现场抽查超市2家供应商档案。每家供应商符合供应资质要求并具有供应商审核相应记录的得3分，否则不得分。
	6
	

	
	
	13
	超市记录供应商、种养殖基地、种养殖企业、销售者等供货者信息情况。
	现场随机抽查超市2种肉菜供货信息。每种肉菜具有供货者名称、农产品品种、产地等进货查验信息且记录完整的得2分，否则不得分。
	4
	

	
	
	14
	超市提供《动物检疫合格证明》《肉品品质检验合格证》、检疫验讫印章、肉品品质检验合格验讫印章等信息情况。
	现场核对《动物检疫合格证明》《肉品品质检验合格证》、检疫验讫印章、肉品品质检验合格验讫印章等“两证两章”资料。在售肉菜检讫印章、票证记载的数量与实际销售数量一致的，得2分；超市无法提供相关检验检疫合格证明，或是肉品上没有加盖“两章”的，不得分。
	2
	

	
	
	15
	超市推行“订单农业”“农超对接”“厂超挂钩”“基地+加工企业+超市”等采购模式情况。
	现场查阅相关文件。已推行“订单农业”“农超对接”“厂超挂钩”“基地+加工企业+超市”等采购模式，有相关合同或者协议等资料的得2分；蔬菜品种≥30%来自于规模农业种植基地的得2分，30%＞蔬菜品种≥20%来自于规模农业种植基地的得1分；生鲜肉100%来自合法屠宰企业的得2分。
	6
	

	四、肉菜销售过程质量安全管理（30分）
	（五）超市需按“优质优价”市场机制，突出摆放绿色食品、有机食品、地理标志食品、圳品等优质精品肉菜专柜。销售绿色食品、有机食品、地理标志食品、圳品等食用农产品应当公开承诺符合认证时的质量安全标准要求。
	16
	突出摆放优质精品肉菜专柜。
	现场查看。设立绿色食品、有机食品、地理标志食品、圳品等优质精品肉菜专柜，有明显标示标注的优质精品肉菜品类数量占全部肉菜品类比例≥30%的得5分；30%＞品类比例≥20%的得4分；20%＞品类比例≥10%的得3分；低于10%的得2分。未设专柜的不得分。
	5
	

	
	
	17
	优质精品肉菜公开承诺符合认证情况。
	现场查看。随机抽取3种绿色食品、有机食品、地理标志食品等优质精品肉菜，每种肉菜具有符合认证时质量安全标准要求的公开承诺信息的得2分，否则不得分；

现场查看。随机抽取3种圳品，每种肉菜附有专属食品二维码或产品认证证书等内容的得3分，否则不得分。
	15
	

	
	（六）超市要按照食用农产品经营过程规范的有关要求，建立超市销售食用农产品质量管理体系，强化肉菜销售过程质量安全管理，提高规范化水平。肉品、蔬菜进行预冷、分拣、包装的，超市要配备相应的设施设备，保证肉菜等食用农产品质量安全，倡导采用低温冷藏、冷冻柜销售肉菜。包装的食用农产品标识要符合相关要求，散装的食用农产品要注明名称、产地、生产日期。
	18
	超市肉菜配备相应的设施设备进行预冷、分拣、包装情况。
	现场查看超市设施设备。符合预冷、分拣、包装等条件的得2分，否则不得分。
	2
	

	
	
	19
	采用低温冷藏、冷冻柜销售具有温度要求的肉菜情况。
	现场查看冷藏、冷冻柜等销售区域。配备与肉菜品种、数量、温度相适应的温度设施设备并保持正常运转状态的得1分；现场销售肉菜温度条件达到肉菜贮存温度要求的得1分；使用冷藏柜销售叶菜的得1分，否则不得分。
	3
	

	
	
	20
	超市销售肉菜环境卫生状况。
	现场查看。超市销售肉菜场所与品种、规模相适应，环境整洁、摆放有序的得2分；采用净菜方式销售的得1分，否则不得分。
	3
	

	
	
	21
	散装食用农产品标识标注情况。
	现场查看。随机抽取2种散装食用农产品销售信息，每种农产品按照相关法律法规要求注明名称、产地、生产日期等信息的得1分，否则不得分。
	2
	

	五、食用农产品质量安全自查工作机制（10分）
	（七）超市要建立健全食用农产品质量安全自查工作机制，对肉菜等食用农产品种养殖、采摘、屠宰、包装、贮存、运输、销售等过程进行风险分析，积极防控风险。超市应当自行或者委托有资质的食品检验机构对购进的肉菜等食用农产品进行检测，检测按照食品安全国家标准进行。对超市作出严于食品安全国家标准的承诺，按照承诺标准对相关食用农产品进行检测，检测结果要进行公示。
	22
	超市依据风险防控计划开展风险分析情况。
	现场查阅超市文件。有对食用农产品种养殖、采摘、屠宰、包装、运输、销售等过程的风险分析的得2分，否则不得分。
	2
	有不少于2项内容的得2分；仅有1项内容的得1分；否则不得分。

	
	
	23
	超市食用农产品质量安全自查机制建立情况。
	现场查阅超市文件。超市依据风险分析，确定自查环节、自查标准、自查频次和自查方法等内容，建立食用农产品质量安全自查制度并有自查记录的得2分。
	2
	有不少于2项内容的得2分；仅有1项内容的得1分；否则不得分。

	
	
	24
	超市对购进肉菜等食用农产品进行检测情况。
	现场查看超市设施配备及相关文件。超市具备一定的检测能力或委托第三方检测机构开展检测的得1分；严格按照食品安全国家标准检测的得2分；每月定量检测不少于5批次的得1分。
	4
	

	
	
	 25
	超市对检测结果的公示情况。
	现场查看。超市在销售场所醒目位置公示检测结果信息的得2分。
	2
	

	六、信息公示（8分）
	（八）超市要在门店的显著位置公开创建“放心肉菜示范超市”活动的标准和承诺，设置意见箱或意见栏。设置公示牌公开肉菜产品供应商、产地、种养殖企业以及种养殖过程质量安全管理记录等方面信息。


	26
	超市公开创建“放心肉菜示范超市”活动的标准和承诺情况。
	现场查看超市公示的标准和承诺。有相应公示标准的得1分；有承诺情况的得1分，否则不得分。
	2
	

	
	
	27
	超市设置意见箱或意见栏情况。
	现场查看。超市设置顾客意见箱或意见栏，或采用电子化方式开通顾客反映或投诉渠道的得2分；对反馈信息进行及时回复或整改的得2分，否则不得分。
	4
	

	
	
	28
	超市设置公示牌公开肉菜产品供应商以及种养殖等信息情况。
	现场查看。超市在现场公示或可通过二维码在线查询肉菜产品供应商、产地、种养殖企业以及种养殖过程质量安全管理记录等方面信息的得2分，否则不得分。
	2
	


二、加分项（5分）
	项目
	创建标准
	考核评价要点
	考核评价方法
	得分
	备注

	七、圳品推广（5分）
	超市积极销售推广圳品，突出圳品的地位，持续为市民提供优质丰富的供深食品。
	29
	超市销售圳品情况。
	现场查看。超市突出摆放圳品肉菜专柜且有明显标示标注的得5分。未设专柜的不得分。
	5
	


说明：深圳市“放心肉菜示范超市”考核评价标准涵盖企业申报资质条件、企业主体责任落实、肉菜来源控制、肉菜销售过程质量安全管理、食用农产品质量安全自查工作机制、信息公示、圳品推广等七个方面，共29个考核评价要点。总分105分，得分≥80分为达到考核评价标准要求。



