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一、任务背景

智能公交系统是运用当下最先进的GPS/北斗定位技术、3G/4G通信技术、GIS地理信息系统技术，结合公交车辆的运行特点，建设公交智能调度系统，对线路、车辆进行规划调度，实现智能排班、提高公交车辆的利用率，同时通过建设完善的视频监控系统实现对公交车内、站点及站场的监控管理，降低公交运营成本，提高调度应变能力和乘客服务水平。最终推动智慧交通与低碳城市的建设。智能公交对缓减日益严重的交通拥堵问题有着重大的意义，是公共交通发展的必然模式。

随着互联网和信息化技术的高速发展，公交行业数据量的极速扩大，产生了各种大而且复杂的数据集的集合体。而公交系统智能化中关键的问题就是对信息资源的开发和利用，所谓的信息资源，归根结底就是各类相关的“信息”——本质上就是数据。目前我市公交行业信息资源分散，数据碎片化现象严重，数据质量低，数据挖掘潜力有待提高，另外公交行业数据共享度和开放度仍然较低，这些都成为了制约深圳市智能公交发展不可忽视的因素。
国内外智能公交系统均是通过对域内公交车进行统一组织和调度，提供公交车辆的定位、线路跟踪、到站预测、电子站牌信息发布、油耗管理等功能，实现区域人员集中管理、车辆集中停放、计划统一编制、调度统一指挥，使得人力、运力资源在更大的范围内进行动态优化配置，降低公交运营成本，提高调度应变能力和乘客服务水平。目前国内正在开展智能公交建设的城市有北京、上海、 广州、深圳、武汉、厦门、海口等等，这些城市在智能公交系统运行过程中产生了良好的效果, 取得了较好的经济效益和社会效益。
国内关于智能公交的调度中心系统的标准，主要是集中在车载信息终端、场站站台控制系统及相关系统间的通信协议，从软硬件技术要求和性能参数这一层面对智能公交系统进行了全面规范，但在系统数据和数据管理这一层面，尚没有制定统一的国家、行业标准。其他省市例如辽宁省，虽然制定了地方智能公交方面的数据管理标准，但由于不同区域之间智能公交发展的不均衡，其他省市地方标准并不适用于深圳市。相比其他省市，智能公交在深圳市城市交通发展中的地位更加重要，深圳市对智能公交的要求更高，对于公交行业数据的分析挖掘也更加深入，因此需要制定更高的数据管理标准来支撑深圳市智能公交行业快速发展。

本项目将深入调研深圳市智能公交的发展现状，着重对公交行业数据的收集采集、数据处理利用、数据质量和安全管理等方面进行研究，并根据国家、广东省相关标准，广泛征求意见并归纳总结，研究制定适用于我市的智能公交系统数据管理规范，为深圳市智能公交系统数据的规范化管理奠定基础。

该标准的制定可进一步明确我市智能公交系统数据管理的科学路径，指导我市智能公交行业数据的管理和应用，同时对相关工作起到规范和促进作用。
二、任务来源
深圳市地方标准《智能公交系统数据管理规范》由深圳市市场监督管理局于2019年5月正式批准立项。本标准由深圳市交通运输局提出并归口，深圳巴士集团股份有限公司主导，深圳市标准技术研究院等单位主要参与起草。
三、制定目的
本标准通过深入调研深圳市智能公交系统数据的发展现状，着重对公交行业数据的收集采集、数据处理利用、数据质量和安全管理等方面进行研究，旨在明确我市智能公交系统数据管理的科学路径，指导我市智能公交行业数据的管理和应用，并对相关工作起到规范和促进作用。
四、编制的原则及依据
（一）编制原则
本标准的制定结合了我国当前智能公交系统数据管理发展的形势和需求，以智能公交系统的数据管理特性和相关要求为主要规范对象，以提高智能公交系统数据管理效率为目标进行编制，既要符合地方标准的“科学性”、“前瞻性”和“先进性”，也要结合深圳市本地和行业的实际情况。
（二）制定思路与依据

1．本标准依据GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写规则》的要求进行编写。

2. 本标准主要参考的标准如下：
（1）GB/T 20134-2006  道路交通信息采集 事件信息集

（2）GB/T 20611-2006  智能运输系统 中央数据登记簿 数据管理机制要求

（3）DB 21/T 1981-2012  数据管理基础规范

（4）DB 11/T 1272-2015  实时公交信息服务系统数据交换及信息质量要求

（5）DB 21/T 2714.2-2016  智能公交系统规范 第2 部分：数据管理

（6）DB 34/T 2689-2016  城市智能公交系统 基本要求
五、标准编制过程

（一）前期准备

2019年初，标准编制组开展了前期资料收集与研究工作，结合国家标准、国内各地地方标准和深圳市地方标准，详细探讨纯智能公家系统数据管理规范的各个环节和技术要点，为本项目标准的编制打下了良好的理论基础。

（二）标准立项

2019年5月，标准编制组讨论并确定了标准的适用范围、数据管理之策、数据分类、数据采集、数据交换和共享管理、数据质量管理、数据安全管理过程和技术要点以及内容框架等关键性技术内容，填写了《深圳市地方标准》制修订项目建议书，提交至深圳市市场监督管理局立项。

（三）成立标准编制组

2019年6月，深圳巴士集团股份有限公司牵头成立了标准编制组，并组织各参与编制单位召开第一次标准讨论会，再结合国内外相关标准和龙头企业节能管理实践经验的基础上，进一步明确了运营企业能源管理的技术要点内容。
（四）标准草案编制
2019年7月，编制组多次召开专题讨论会，编制组修改完善了《智能公交系统数据管理规范》基本框架，并对标准内容进行了论证，确定标准的关键指标和技术要求，形成草案稿。
（五）标准研讨修改
2019年8月，深圳巴士集团联合深圳市标准技术研究院等参编单位召开标准研讨会，会上针对标准的范围、术语和定义、数据管理要求及相关技术条款进行了详细讨论，并根据会上达成的意见进行修改与完善。
（六）征求意见稿

2019年9月，深圳巴士集团联合深圳市标准技术研究院等参编单位，邀请市内外交通运输行业、公交系统运营企业以及高校等相关专家进行征求意见，进一步修改和完善标准征求意见稿。
六、标准的主要内容

（一）标准的属性

本标准为深圳市地方标准。

（二）标准的适用范围

本标准规定了智能公交系统数据管理的组织职责、数据分类、数据采集、数据交换共享管理、数据质量管理和数据安全管理等内容。

本标准适用于智能公交系统的数据管理。
（三）有关条款的说明

1. 术语和定义


GB 5655—85、GB/T 29110—2012、JT/T 415—2006、JT/T 888—2014、JT/T 697.7—2014和JT/T 697.14—2015 界定的术语和定义适用于本文件。

2. 数据管理职责
对智能公交系统数据管理涉及到的拥有者、管理者、使用者、数据管控者、应用开发者相关职责做了相应界定与阐述。
3. 数据分类
对智能公交系统数据中的基础数据、业务数据、分析数据三类数据进行了定义，并对其涵盖的信息内容进行梳理分类。
4. 数据采集
对数据采集的方式、采集的内容做了相应的规范和约束，并针对基础数据、业务数据采集方面提出了详细的技术要求。
5. 数据交换和共享管理 
阐述了数据交换和共享管理过程中的数据交换模式、数据交换过程以及数据交换接口等方面相关内容及技术要求。
6. 数据质量管理
对智能公交系统数据质量标准、管理办法以及质量监督方面做了相应的规范。
7. 数据安全管理
从数据安全存储、数据安全传输、数据安全等级变更等维度，阐述了智能公交系统相关数据安全管理制度和管理方法。
                                                        标准编制组
                                                       2019年10月
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