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一、研究背景与意义

1. 研究背景

2018 年 1 月 1 日，《中华人民共和国标准化法》（以下简称“《标

准化法》”）正式实施，其中第二十九条明确规定了国务院标准化行

政主管部门、国务院相关行政主管部门以及设区的市级以上地方人民

政府标准化行政主管部门必须建立标准实施信息反馈和评估机制。这

些机构需要根据反馈和评估的结果对其所制定的标准进行复审。此规

定旨在确保标准的有效实施，并根据实际情况进行必要的调整和改进

[1]。2020 年 3 月 1 日，国家市场监督管理总局出台《地方标准管理办

法》，指明要加强建立地方标准实施信息反馈和评估机制及复审工作，

以深化落实地方标准效能，促进地方标准向客观实用、科学系统的方

向持续发展。2022 年 9 月 14 日，《深圳市地方标准管理办法》正式

发布，第三十八条规定：“市标准化主管部门应当建立地方标准实施

信息反馈和评估机制，组织市有关行政主管部门开展地方标准实施情

况的信息反馈和评估工作”[2]。

目前，随着深圳市标准化工作大力推进，市各委办局对标准化

工作的重视程度大大提高，提出的地方标准申请数量逐年在不断增加，

希望通过以标准手段提升行政管理和服务效能。深圳市地方标准制定

发布数量一直在快速增长,但是存在重制定、轻实施的情况，具体表

现为实施环节难追溯、难监督、纠错机制不健全，未形成足够有效的

实施信息反馈、评估的机制等问题。因此，亟需加强地方标准的实施
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管理，强化实施环节，探索建立地方标准实施信息反馈和评估机制，

以提高地方标准质量和实施效果，保障深圳市地方标准的良性发展。

2. 研究意义

为推进标准化工作及达成标准化目标，这其中主要有标准制定、

实施和反馈评估等三个重要环节，三个环节存在着循环促进的衔接关

系，缺一不可。相对于标准的制定和实施这两个环节，标准实施后的

反馈评估在达成标准化目标的过程中尤为关键，是评价标准化目标达

成率、衡量标准编制质量、优化标准实施效率，推动标准化持续进步

发展的基础。为此，在当前地方标准制定权力下放、地方标准建设如

火如荼的背景下，构建地方标准实施信息反馈机制成为了填补地方标

准全生命周期管理、提升地方标准作用和效益的关键举措。

探究建立地方标准实施信息反馈和评估机制的意义在于：

a） 有利于获取地方标准实施的准确信息。一是可以了解地方标

准的适用性、科学性和合理性；二是为地方标准的动态调整、更新提

供技术依据；三是为地方标准进一步推广和复制提供实施样本。通过

获取以上的信息，可以为标准实施监督和评估提供客观依据，从而推

动地方标准实施与地方标准研制的有机衔接，促进社会、经济和科技

等领域的创新发展。

b） 有利于为地方标准顶层规划提供技术依据。一是在地方标准

立项审核工作中，通过对具体领域的地方标准实施情况、同类地方标

准以及地方标准配套文件缺失情况进行总结和分析，提升行业行政主
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管部门和标准化行政主管部门地方标准立项审核工作系统性和科学

性。二是对地方标准体系的完整性和有效性提供技术依据，通过收集

地方标准使用的实际情况，分析了解标准实施中存在的不足之处，以

及梳理在标准实施过程中产生的新需求，为地方标准体系的完善提供

更加客观、准确的依据。

c） 为深圳市地方标准废止工作提供技术指导。一是行业主管部

门通过地方标准实施、反馈和评估深入了解地方标准实施情况，建立

主动退出机制；二是标准化主管部门通过总体实施、反馈和评估，发

现地方标准运行不力或者标准本身阻碍了工作进一步开展，对于这类

的标准进行清理废止。建立地方标准实施信息反馈评估机制将为地方

标准的清理废止提供重要的方向和指导，提升地方标准清理废止的效

率和效果[3]。

因此，地方标准的实施、反馈和评估工作是标准化主管部门，也

是地方标准的相关实施部门开展标准化建设，提升标准化管理水平和

落实、发挥地方标准功效的重要举措。

二、研究思路与方法

1. 研究思路

通过对我国地方标准实施相关文献资料的梳理、对比和研究，总

结梳理国内地方标准实施的发展现状及实施情况，以发展目标为导向，

构建地方标准实施、反馈和评估的机制，形成地方标准闭环管理，维
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持地方标准全生命周期的“新陈代谢”。研究思路路线见图 1。

拟研究问题的提出

国内先进城市地方
标准实施经验

深圳市地方标准实
施经验

构建反馈机制

制定评估计划

评估结果

收集地方标准实施信息

信息分类整理

反馈

地方标准立项

地方标准编制

地方标准发布

地方标准实施

构建评估机制

复审

继
续
有
效

修
订

确定评估指标体系

开展评估

信息反馈

废
止

图 1 研究思路路线图

2. 研究内容

（1）通过对我国地方标准、论文等资料的梳理、对比和研究，

同时开展相关的实地走访调研，总结梳理国内的发展现状以及地方标
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准实施现状，明确地方标准实施管理的目标；

（2）在现状研究的基础上，以发展目标为导向，从标准的符合

性、适用性、实施效益三个方面对标准的实施情况进行评估，提高标

准实施反馈效能，促进标准高质量持续发展；

（3）构建标准实施反馈体系落实、加强第三方评估机制研究，

为标准化工作的复审、维护和更新环节提供依据。

（4）探索畅通地方标准实施举报、投诉渠道机制的完善，鼓励

社会公众对标准实施情况进行监督。（创新点）

（5）探索地方标准实施管理长效机制，进一步发挥地方标准在

促进我市经济社会高质量发展中的作用，及时掌握地方标准实施总体

情况，积极发现、反馈并解决地方标准实施工作中存在的重难点问题，

助力深圳标准高质量发展[4]。（创新点）

3. 研究方法

本文将主要从逻辑演绎和实证分析的角度，采用文献分析法、综

合调研法、数据分析法、案例分析法展开研究，具体的研究方法主要

包括：

（1）文献分析法。整理国内外关于地方标准反馈和评估的最新

著作和论文，并对其进行综合分析，为构建地方标准实施信息反馈和

评估机制提供理论支持。

（2）综合调研法。通过与标准化主管部门、行业主管部门和专

家进行深入访谈，了解实际情况和需求，寻找问题所在。
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（3）数据分析法。做好目标数据的收集统计，进行归纳、分类、

梳理和分析，找出地方标准实施的薄弱环节和改进方向。

（4）案例分析法。精选我市地方标准实施反馈和评估的成功案

例实践进行重点研究。

三、地方标准实施现状分析

1. 我国先进城市地方标准实施工作情况

为落实《标准化法》中建立标准实施信息反馈和评估机制的要求，

各地方标准管理机构构建了当地地方标准实施信息反馈和评估机制。

目前，地方标准的实施管理由各地的标准化行政主管部门负责。为促

进地方标准化工作有序开展，各地围绕和结合本地的实际情况和需求

制定了相应的政策和工作机制，但不同区域采取的具体措施有所不同。

经调研了解，部分省市的一些地方标准实施信息反馈评估机制、举措

值得关注和思考。

1.1北京市

经查询，目前北京市市场监督管理局地方标准实施效果评估工作

主要通过每年发布地方标准实施通知开展。按照年度标准化工作计划，

对实施期超过一年的北京地方标准进行实施信息反馈和评价。如2022

年市市场监督管理局组织对 2020 年发布且实施满一年的地方标准开

展了实施情况评估，并形成了 2022 年度北京市地方标准实施情况报
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告《2020 年发布地方标准实施情况》，报告内容主要对各行业主管

部门的地方标准实施成效进行总体分析，并根据各行业主管部门提交

的实施报告总结出目前实施过程中存在的问题，并提出下一步的工作

建议。报告列出了地方标准涉及行业主管部门统计表，便于掌握各行

业标准实施情况。

北京市的管理特点，较为突出的是通过在地方标准中注明地方标

准实施部门来落实实施职责（见图 2）。地方标准实施部门一般为行

业主管部门，通过明确行业主管部门的职责，促使行业主管部门推动

地方标准在其行业内部的实施应用并收集相关的反馈信息，提升了标

准实施成效以及信息反馈的专业性和准确性。

图 2 北京市地方标准前言截图

1.2上海市

为加强上海市地方标准管理，提升上海市地方标准工作水平和成

效，根据《上海市标准化条例》《地方标准管理办法》等地方标准实

施情况评估要求，上海市市场监督管理局开展年度上海市地方标准实

施情况评估工作。评估工作包括确定评估范围、确定职责分工、评估
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要求和评估指标。

评估范围为被本市相关地方性法规、规章引用且现行有效的地方

标准；若无前项情形的，各市有关行政管理部门自主确定最能体现本

行业成效的 1—2 项地方标准。

上海市市场监管局负责组织、指导和统筹协调市有关行政管理部

门、地方标准化技术委员会、科研机构等开展评估工作。上海市有关

行政管理部门负责对本部门提出的、纳入评估范围的地方标准进行评

估，形成评估报告。上海市有关行政管理部门可以委托相关地方标准

化技术委员会、科研机构等承担本次评估工作的抽样调查、问卷调查

等工作。上海市地方标准技术审评中心受上海市市场监管局委托，为

地方标准实施情况评估工作提供技术支撑。

评估要求主要包括以下内容：

1．清单确认。上海市有关行政管理部门根据评估范围于当年 9

月 30 前确定本部门的地方标准评估清单，并报审评中心。

2．评估方式。上海市有关行政管理部门组织对本部门的地方标

准实施情况开展评估，可以采取抽样调查、问卷调查等方式。

3．评估要点。评估报告要突出反映“标准实施情况”“标准实

施效益”两方面，要有具体的数据及案例，具体评价要素见附件。

上海市地方标准实施情况评估指标见表 1。

表 1 上海市地方标准实施情况评估指标

评价维度 评价要素 评价内容

标准实施情况

标准引用 被本市相关法规、规章等引用的情况。

标准推广
有关行政管理部门、标准化技术委员会、行业协会等组织开

展标准宣贯、培训活动等情况。
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评价维度 评价要素 评价内容

标准执行

有关行政管理部门通过管理文件、规划等推动标准实施的情

况。

有关行政管理部门、标准化技术委员会、行业协会等组织标

准实施的情况（标准汇编、标准实施现场会、新闻发布会、

宣贯培训会等）。

标准的覆盖面（使用标准的单位与适用标准的单位数量占

比）、知晓度及分析。

标准使用人员对标准内容的熟悉程度。

标准技术指标

符合性 相关法律法规规章发生变化后，标准内容的符合情况。

协调性
相关国家标准、行业标准发生变化后，标准内容的协调一致

情况。

标准实施成效

制度创新
固化先进经验、推广先进模式等；统一技术规则、方法、接

口等。

经济效益 相应成本节约、收入增加、效率提升等方面的作用。

社会效益
在提高服务质量、满意度、提升管理能效、促进工作协同、

推动产业升级等方面的作用。

生态效益 能耗情况、达标产品使用情况、废弃过程产生污染情况等。

1.3浙江省

浙江省建立了“统一管理、分工负责”省级地方标准实施效果评

估工作机制，并发布了《浙江省地方标准实施效果评估工作指南（试

行）》。指南中通过确定地方标准评估领域、对象和数量，通过网络

调查、问卷调查、实地调研、召开座谈会或论证会、专家咨询、委托

第三方机构等评估方法开展评估。评估结果在修订、废止省级地方标

准、考核省政府部门标准化建设情况等方面进行了应用。评估程序分

为成立评估小组、编制评估方案、汇总分析并编制评估报告三个步骤。

评估报告主要内容包括：

（一）标准实施背景、实施对象、实施过程等总体介绍。



10

（二）标准的实施具体措施、标准实施应用覆盖范围、标准功效

作用。

（三）标准实施以来所取得的经济效益、社会效益和生态效益情

况。

（四）标准实施存在的阻力和障碍、不适用的指标条款、不适应

经济社会发展的内容。

（五）从标准实施以及与上级文件衔接方面等提出修改完善标准

的建议。

1.4重庆市

为持续实施标准化战略，加快构建推动高质量发展的标准体系，

加强地方标准全生命周期管理，充分利用地方标准实施的聚合型实际

效能、影响力，按照《标准化法》、《重庆市标准化条例》和《重庆

市地方标准管理办法》（市人民政府令第 317 号）的相关要求，重庆

市建立了“统一管理、分工负责”的地方标准实施信息反馈评估制度

[6]。通过前期征集意见建议，确定年度开展实施信息反馈评估的地方

标准清单，按照《重庆市地方标准实施信息反馈评估工作指南（试行）》

要求，完成年度地方标准实施信息反馈评估工作。工作指南分为受评

估标准的确定、评估的方法和依据、评估程序、评估报告主要内容以

及其他要求五个部分。

重庆市地方标准实施信息反馈评估工作重点为实施三年以上、对

经济社会发展有重大影响的地方标准，主要采用线上线下信息数据搜
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集、实地考察、专家咨询会等方法进行。由各市级行业行政主管部门

成立评估小组，收集地方标准实施的有关文件资料，了解存在的问题

和不足，编制评估方案。评估方案包括所评估地方标准的制修订背景，

评估的人员、内容、步骤和方法。评估小组对所收集数据的完整性、

准确性等进行分析，从技术、经济、实施主体内部管理、政府监管等

方面进行评估，客观公正反映地方标准实施效果，编制形成评估报告。

在此基础上，各市级有关行政主管部门每年根据确定的地方标准清单，

组织开展地方标准实施信息反馈评估工作。评估内容包括但不限于以

下几个方面：

（一）地方标准实施基本情况。如实施背景、实施对象、实施过

程等情况，以及是否属于当地特色社会人文环境、自然条件等特殊限

定。

（二）地方标准实施具体情况。包括已采取和拟采取的措施，如

出台相关政策文件、开展地方标准宣贯解读等情况；地方标准被相关

政府部门、行业协会、企业事业单位应用情况以及全市范围覆盖率情

况；地方标准对解决技术和管理滞后、推动产业高质量发展、促进公

共服务能力提升等方面所产生的作用和情况。

（三）地方标准实施效益。地方标准实施带来的经济、社会和生

态效益情况。

（四）地方标准与相关国家标准、行业标准和本市其他地方标准

的协调性。

（五）地方标准实施存在适用性、实用性的问题。
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（六）有关意见建议，包括实施建议、与其他标准冲突的处理意

见，与国标行标的关系建议等。

1.5国内其他省市的地方标准实施情况分析

通过从评估依据、评估方式、评估程序、评估维度 4 个方面对北

京市、上海市、浙江省、重庆市 4 个国内先进城市的地方标准实施情

况进行分析，其主要共同点有：

（1）评估依据基本为《中华人民共和国标准化法》和地方相关

制度；

（2）相关制度要求比较接近，主要包括评估范围、评估方法和

依据、评估程序、评估结果应用等；

（3）评估程序有较大的共性，最终基本会提出修订、废止地方

标准的意见和建议；

（4）评估周期一般为每年一次；

（5）评估维度基本相同，基本为标准实施基本情况和实施效益。

不同点有：

（1）地方相关制度类型不同，包括制度文件、工作方案、地方

标准、通知文件等；

（2）评估方式不同；

（3）评估具体要素不同。

具体情况见表 2。
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表 2 国内先进城市的地方标准实施情况分析

省市名称 评估依据 评估方式 评估程序 评估维度 评估周期

北京市

年度北京市

标准化工作

要点的部署

收集各行业

主管部门实

施情况信息

收集信息，统计

分析，总结实施

效果

/ 每年一次

上海市

上海市地方

标准实施情

况评估指标

体系

抽样调查、

问卷调查

开展评估，形成

评估报告

标准实施情况（标

准引用、标准推广、

标准执行）；

标准技术指标（符

合性、协调性）；

标准实施成效（制

度创新、经济效益、

社会效益、生态效

益）

每年一次

浙江省

浙江省地方

标准实施效

果评估工作

指南(试行)

网络调查、

问卷调查、

实地调研、

召开座谈会

或论证会、

专家咨询、

委托第三方

机构

成立评估小组,

编制评估方案,

汇总分析并编

制评估报告,提

出修订、废止地

方标准的意见

和建议

标准实施总体情

况、标准实施具体

情况、标准实施效

益、标准实施存在

的问题

每年一次

重庆市

重庆市地方

标准实施信

息反馈评估

工作指南

（试行）

网络调查、

问卷调查、

实地调研、

召开座谈

会、论证会、

专家咨询、

委托第三方

机构

成立评估小组,

编制评估方案,

汇总分析并编

制评估报告,提

出修订、废止地

方标准的意见

和建议

标准实施基本情

况、标准实施具体

情况、标准实施效

益、标准实施存在

的问题

每年一次

通过对部分其他省市的地方标准实施信息反馈评估机制及举措

的梳理分析，我们总结出可借鉴的相关经验如下：

（1）北京市在地方标准文本里明确规定了标准的实施部门，对于标

准的实施明确职责，有利于实施成效的提升、相关信息反馈的落实、

标准持续改进等；
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（2）北京、上海、浙江等地区均以年度为单位，通过委托相关标准

化科研机构、地方标准化技术委员会等技术组织来开展地方标准实施

评估，以第三方角色可以更客观评价，以及结合行业背景可以更专业

地指出地方标准实施过程中的问题和不足，利于推动改进，助推地方

标准高质量发展；

（3）重庆市建立了由标准化行政主管部门统一管理，各行业行政主

管部门分工负责的地方标准实施信息反馈评估制度，充分落实了各行

业行政主管部门在各行业的行政管理职责，调动行业主管部门的主观

能动性，推动形成标准化主管部门和行业行政主管部门共同参与的地

方标准发展格局。

2. 深圳市地方标准实施工作情况

2.1总体情况

2015 年，深圳市政府成立深圳标准工作领导小组，率先将标准

工作列入政绩考核范围，全力推进打造深圳标准。深圳标准工作领导

小组办公室每年年初会印发年度《“深圳标准建设”指标评分标准》

分解标准工作，各行业主管部门每年年底会按照当年度评分标准提交

“打造深圳标准情况”工作总结等有关材料。其中，《“深圳标准建

设”指标评分标准》有专门针对于各主管部门关于地方标准实施情况

的评估指标。

截止目前，深圳市累计立项了 876 项地方标准（含原有特区技术

规范、农业地方标准和标准化指导性技术文件），包括深圳市地方标
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准 369 项，深圳经济特区技术规范 61 项，深圳市农业地方标准 52 项，

深圳市标准化指导性技术文件 394 项，标准数量达到一定规模，亟需

建立系统高效的良性循坏机制。具体情况图 3 所示。

图 3 深圳市地方标准发布情况

已发布深圳市地方标准按经济发展、社会管理、文化建设、生态

环境、城市建设、政府服务六大领域划分，其中社会管理领域地方标

准数量最多，为 152 项，占已发布地方标准数量的 41.4%，其次是城

市建设、经济发展、生态环境、文化建设、政府服务。具体情况见表

3 和图 4。

表 3 已发布深圳地方标准按领域划分数量情况

所属领域 数量（项）

社会管理 152

城市建设 75

经济发展 55

生态环境 51

文化建设 18

政府服务 16
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图 4 已发布深圳地方标准按领域划分数量情况

深圳市现行的标准实施信息反馈主要方式是通过地方标准的归

口单位即行业主管单位每年提交相关地方标准的实施报告来开展，企

业、个人则主要通过向行业行政主管部门反馈标准实施的意见和建议，

并由相关部门进行汇总和研究，提出处理措施。目前地方标准实施情

况报告主要包括以下内容：

（一）基本情况

介绍本部门组织制定了哪些地方标准，实施的时间等背景情况。

（二）组织实施情况

如组织地方标准实施所开展的宣贯培训活动，出台的相关配套文

件，在其它文件中引用的情况，组织具体机构应用实施的举措情况等。

（三）实施效益

地方标准实施后所取得的社会效益或经济效益，如在规范管理、

提升服务水平、增进效率等方面所取得的效益情况。

（四）实施过程中遇到的问题
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标准实施过程中遇到的问题，如与实际情况不适应、涉及的技术

已更新、依据的法律法规发生变化等情况。

（五）佐证材料

涉及以上内容的相关文件、新闻报道、照片、宣传册等佐证材料。

同时，地方标准的实施信息反馈情况纳入“深圳标准建设”指标，

进行全市统一评分，纳入考核。得分要求为：组织实施地方标准，依

法开展评估和复审工作，并形成年度地方标准实施情况报告，得 17

分；地方标准实施取得明显成效或经济、社会效益得 3 分。无此项目

的，取各单位得分的平均分。

为推动标准实施成效，深圳市标准化主管部门每年利用绩效考核

倒逼成效提升。为推动标准实施成效，深圳市标准化主管部门每年利

用绩效考核，将标准实施成效列入绩效评分内容，通过强化实施成效

考核倒逼成效提升。深化落实标准实施评估体系构建，符合当下国家

标准主管部门的工作要求及政策趋势。在总结地方标准实施评价经验

的基础上，有必要构建标准实施信息反馈和评估机制，开展标准实施

评估指标体系研究，高效利用市场主体的作用和影响，客观、科学、

系统地反映和衡量标准的实施效果。

以 2022 年为例，深圳市实施满一年的 32 个行业主管单位深圳市

地方标准共计 205 项，在市市场监督管理局发布《关于开展 2022 年

度地方标准实施评估工作的通知》后，共收集到 23 个行业主管部门

的 142 项满一年的深圳市地方标准的实施情况，反馈率为 70%，各行

业主管部门按照基本情况、地方标准的组织实施、地方标准实施的效
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益、实施过程中遇到的问题以及佐证材料的形式反馈了《深圳市地方

标准实施情况反馈表》。反馈情况统计如表 4 所示。

表 4 地方标准实施反馈情况统计表

序号 行业主管部门 文件数量 反馈数量

1

市市场监管局（特设处） 3 3

市市场监管局（质量处） 5 5

市市场监管局（市场处） 2 2

市市场监管局（许可审查中心） 1 0

市市场监管局（计量认证处） 3 0

市市场监管局（标准处） 6 0

市市场监管局（保护处） 2 2

市市场监管局（农业处） 9 7

市市场监管局（食品经营处） 2 2

市市场监管局（市场处） 1 1

市市场监管局（指挥处） 4 1

市市场监管局（食安办） 3 0

2 市发展改革委 15 1

3 市商务局 5 0

4 市工业和信息化局 1 1

5 市卫生健康委 14 13

6 市生态环境局 17 17

7 市交通运输局 13 13

8 市规划和自然资源局 2 2

9 深圳海关 6 6

10 市住房建设局 5 5

11 市城管和综合执法局 21 21

12 市公安局 18 0

13 市文化广电旅游体育局 4 4

14 市气象局 4 0

15 市民政局 1 1

16 市应急管理局 4 4

17 市水务局 10 10

18 市地方金融监管局 2 2

19 市政务服务数据管理局 2 0

20 市司法局 2 2

21 市残联 2 0

22 市直机关工委 1 0
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序号 行业主管部门 文件数量 反馈数量

23 市纪委监委 1 0

24 市前海管理局 2 1

25 市人力资源保障局 3 3

26 市机关事务管理局 1 1

27 市委政法委 1 0

28 政协深圳市委员会 1 1

29 市林业局 1 0

30 市消防救援支队 1 1

31 市人才工作局 1 0

32 市教育局 2 2

通过比对分析，已反馈文件数量占应反馈数量的 70%，还有进一

步提升的空间。反馈率 100%的单位有：市工业和信息化局（1 项）、

市生态环境局（17 项）、市交通运输局(13 项）、市规划和自然资源

局（2 项）、深圳海关（6 项）、市住建局（5 项）、市城管和综合

执法局（21 项）、文化广电旅游体育局（4 项）、市民政局（1 项）、

市应急管理局（4 项）、市水务局（10 项）、市地方金融监管局（2

项）、市司法局（2 项）、市人力资源保障局（3 项）、市机关事务

管理局（1 项）、政协深圳市委员会（1 项）、市消防救援支队（1

项）、市教育局（2 项）。

2.2实施信息统计分析

总体来看，各行业主管部门采取了多种不同方式推动各领域地方

标准的实施，包括宣贯培训、文件引用、制定配套文件、监督检查和

评估、标准向上升、试点、示范、推动平台建设、升级、组建工作机

构等。据不完全统计，2022 年，深圳市共计召开地方标准宣贯会 46736
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场，培训 3004613 人次；相关地方标准在合同、招投标、方案等文件

中引用 777 次；出台相关地方标准实施配套文件 95 件；依据地方标

准进行监督检查 1100758 余次，有效推动了地方标准在推动城市可持

续发展和高质量发展中的作用。地方标准实施反馈情况统计见表 5。

地方标准实施形式统计见表 6。
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表 5 地方标准实施反馈情况

序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

1
公共建筑电梯性能和

选型配置要求

市市场监管局

（特设处）
1 1 0 0 0 0 0 0

2
电梯维保服务质量指

数测评规范

市市场监管局

（特设处）
1 0 1 1 0 0 1 0

3
特种设备使用单位安

全标准化准则

市市场监管局

（特设处）
1 0 0 1 0 0 0 0

4
制造业产品质量指数

指标体系及测评规范

市市场监管局

（质量处）
1 0 1 1 0 0 0 0

5 品牌培育指南
市市场监管局

（质量处）
20 200 0 0 1 0 0 0 0

6
品牌管理体系 要求及

实施

市市场监管局

（质量处）
20 200 0 0 1 0 0 0 0

7 品牌价值评价
市市场监管局

（质量处）
20 200 0 0 1 0 0 0 0

8
深圳市市长质量奖评

定标准（经济类）

市市场监管局

（质量处）
12 2000 7 1 6 0 0 0 0

9
合同示范文本制定规

范

市市场监管局

（市场处）
1 80 2 1 0 0 0 0 0

10
跨境电子商务知识产

权保护指南

市市场监管局

（保护处）
1 0 1 0 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201902/W020190228/W020190228372265109256.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201902/W020190228/W020190228372265109256.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735481/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735481/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753244/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753244/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201903/W020190311/W020190311565708017753.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201903/W020190311/W020190311565708017753.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201905/W020190507/W020190507642415134790.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201905/W020190507/W020190507642415248293.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201905/W020190507/W020190507642415248293.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201905/W020190507/W020190507642415367087.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753250/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753250/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/705/705131/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/705/705131/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/705/705132/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/705/705132/1975845.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

11
知识产权保护工作站

评价规范

市市场监管局

（保护处）
1 1 1 2 0 0 0 0

12
食品快速检测质量控

制指南

市市场监管局

（农业处）
4 100 1 1 0 0 0 0 0

13
食品快速检测车通用

要求

市市场监管局

（农业处）
4 100 1 1 0 0 0 0 0

14
食品快速检测实验室

通用要求

市市场监管局

（农业处）
4 100 1 1 0 0 0 0 0

15
食品快速检测产品评

价技术规范

市市场监管局

（农业处）
4 100 1 1 0 0 0 0 0

16
鲜果型葡萄阳光玫瑰

的设施栽培规程

市市场监管局

（农业处）
9 0 0 0 0 10 0 0

17
地理标志产品 南山

荔枝

市市场监管局

（农业处）
3 220 0 0 0 0 3 0 0

18
老龄荔枝树复壮技术

规程

市市场监管局

（农业处）
3 220 0 0 0 0 3 0 0

19
熟食中心建设与管理

规范

市市场监管局

（食品经营处）
0 0 0 0 0 0 0 0 0

20
学校食堂建设与管理

规范

市市场监管局

（食品经营处）
0 0 1 0 0 0 0 0 0

21
农贸市场升级改造建

设与管理规范

市市场监管局

（市场处）
1 2 0 1 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/865/865919/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/865/865919/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709298/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709298/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735482/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735482/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735483/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735483/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709295/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709295/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/785/785630/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/785/785630/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709823/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709823/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/773/773983/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/773/773983/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/734/734486/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/734/734486/1975845.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

22
市场监管应急管理体

系建设指南

市市场监管局

（指挥处）
1 2 7 0 0 0 0 0

23
胶轮有轨电车系统技

术规范
市发展改革委 0 0 3 0 0 0 0 0 0

24

电动汽车车载锂离子

动力电池系统检测方

法

市发展改革委 1 0 0 1 0 0 0 0

25
胶轮有轨电车交通系

统运营管理规范
市发展改革委 1 8 0 0 0 0 0 0

26

新能源汽车充电安全

监控平台数据采集规

范

市发展改革委 1 0 0 0 0 0 1 0

27
人源活体样本运输技

术与管理规范
市发展改革委 1 0 0 0 0 0 0 0

28
人源细胞产品运输技

术与管理规范
市发展改革委 0 0 1 0 0 0 0 0 0

29
人源肿瘤细胞系建立

技术规范
市发展改革委 0 0 1 0 0 0 0 0 0

30
肿瘤细胞库的建设与

管理规范
市发展改革委 0 0 0 0 0 0 0 1 0

31
植物种子资源管理规

范
市发展改革委 1 1 0 0 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/737/737994/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/737/737994/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201901/W020190131/W020190131631286512048.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201901/W020190131/W020190131631286512048.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753120/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753120/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753120/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201912/W020191231/W020191231523834638494.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201912/W020191231/W020191231523834638494.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709341/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709341/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709341/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753271/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753271/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753272/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753272/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753273/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753273/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753275/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753275/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753274/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753274/1975845.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

32
DNA 档案制作技术规

范
市发展改革委 0 0 0 0 0 0 0 0 0

33 基因身份证技术规程 市发展改革委 0 0 0 0 0 0 0 0 0

34
多功能智能杆系统设

计与工程建设规范

市工业和信息化

局
1 100 5 3 0 2 0 0 0

35
中小学生营养配餐指

南
市卫生健康委 3 11000 0 0 0 0 0 0 0

36
智慧家庭病床服务规

范
市卫生健康委 4 30528 0 12 0 0 0 0 0

37
轨道交通公共场所预

防性卫生学评价规范
市卫生健康委 6 151 6 3 150 0 0 0 0

38
涉及人的生物医学研

究伦理审查规范
市卫生健康委 2 1350 0 0 1 0 0 0 0

39
医疗不良事件管理规

范
市卫生健康委 24 651 0 0 0 0 0 0 0

40
医养结合质量评价规

范
市卫生健康委 2 0 0 1 0 0 0 0

41 居家护理服务规范 市卫生健康委 7 520 1 0 0 0 0 0

42
健康促进幼儿园评价

规范
市卫生健康委 11 200 0 1 376 0 0 0 0

43 青少年特发性脊柱侧 市卫生健康委 5 1 0 1100000 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753269/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753269/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753270/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201909/W020190927/W020190927413784008691.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201909/W020190927/W020190927413784008691.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201912/W020191231/W020191231523834803510.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201912/W020191231/W020191231523834803510.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200410/W020200410375846664844.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200410/W020200410375846664844.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200410/W020200410375846934703.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200410/W020200410375846934703.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735479/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735479/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709286/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709286/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/752/752624/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/752/752624/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735485/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735486/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735486/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/767/767906/1975845.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

弯筛查及干预指南

44
中药饮片处方审核规

范
市卫生健康委 0 0 0 0 9 0 0 0 0

45
儿童青少年近视防控

工作规范
市卫生健康委 1 0 0 1 0 0 0 0

46
医疗卫生机构卫生间

建设与管理指南
市卫生健康委 6 109 0 0 8 0 0 0 0

47
中医药健康文化宣教

旅游基地评定规范
市卫生健康委 2 200 0 0 0 0 0 0 0

48
在用柴油车污染控制

装置符合性查验规范
市生态环境局 3 3 0 4 0 0 0 0

49
道路声屏障建设技术

规范
市生态环境局 1 0 0 0 0 0 0 0

50
建设工程施工噪声污

染防治技术规范
市生态环境局 6 31 3 1 0 0 0 0 0

51
建设用地土壤污染风

险筛选值和管制值
市生态环境局 4 0 0 1 0 0 0 0

52 土壤环境背景值 市生态环境局 4 0 0 1 0 0 0 0

53

深圳港船舶排气污染

物排放限值及测量方

法

市生态环境局 0 0 0 0 21 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/767/767906/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/755/755971/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/755/755971/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/806/806270/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/806/806270/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201812/W020181219/W020181219523042339018.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201812/W020181219/W020181219523042339018.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/697/697804/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/697/697804/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/752/752122/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/752/752122/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/680/680893/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/680/680893/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/680/680894/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735484/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735484/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735484/1975845.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

54
恶臭气体自动采样技

术规范
市生态环境局 0 0 0 0 2 0 0 0 0

55
饮用水水源保护区标

志设置技术指引
市生态环境局 0 0 0 0 4 0 0 0 0

56
深圳市生态系统生产

总值核算技术规范
市生态环境局 2 0 0 0 0 0 0 0

57 绿色学校评价规范 市生态环境局 2 400 0 0 13 0 0 0 0

58 绿色家庭评价规范 市生态环境局 0 0 0 0 0 0 0 0 0

59 绿色企业评价规范 市生态环境局 0 0 0 0 0 0 0 0 0

60 绿色社区评价规范 市生态环境局 0 0 0 0 65 0 0 0 0

61

公交、出租车企业温室

气体排放量化和报告

指南

市生态环境局 0 0 0 0 0 0 0 0 0

62

近岸海域水质在线监

测站运行维护技术指

南

市生态环境局 0 0 0 0 0 0 0 0 0

63
城市热岛效应遥感评

估技术规范
市生态环境局 0 0 0 0 0 0 0 0 0

64
生态社区评价通用规

范
市生态环境局 0 0 0 0 0 0 0 0 0

65 道路侧电动汽车充电 市交通运输局 2 0 1 2 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/715/715507/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/715/715507/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/738/738015/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/738/738015/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753300/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753300/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/756/756829/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/756/756826/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/756/756827/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/756/756828/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/764/764415/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/764/764415/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/764/764415/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/797/797454/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/797/797454/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/797/797454/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/865/865916/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/865/865916/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/738/738007/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/738/738007/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201905/W020190529/W020190529622473603106.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

设施建设规范

66

新能源公共汽车场、

站、库安全管理与运营

规范

市交通运输局 2 500 3 0 4 0 0 0 0

67
公共汽车运营企业双

重预防机制建设指南
市交通运输局 1 0 2 4 0 0 0 0

68
智能公交系统数据管

理规范
市交通运输局 0 0 0 0 1 0 0 0 0

69 公交调度核心元数据 市交通运输局 0 0 0 0 0 0 0 0 0

70
纯电动公共汽车运营

企业能源管理指南
市交通运输局 21 2200 0 0 0 0 0 0 0

71
纯电动出租车维修与

保养技术规范
市交通运输局 1 0 4 0 0 0 0 0

72

道路旅客运输企业安

全生产标准化建设规

范

市交通运输局 0 0 0 0 0 0 0 0 0

73

道路危险货物运输企

业安全生产标准化建

设规范

市交通运输局 0 0 0 0 0 0 0 0 0

74 公交中途站设置规范 市交通运输局 1 1 0 1 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201905/W020190529/W020190529622473603106.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200408/W020200408397145485232.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200408/W020200408397145485232.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200408/W020200408397145485232.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200408/W020200408397145731453.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200408/W020200408397145731453.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/686/686977/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/686/686977/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/686/686974/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/734/734499/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/734/734499/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709301/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709301/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709820/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709820/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709820/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709821/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709821/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/709/709821/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/773/773978/1975845.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

75
公共汽车运营服务规

范
市交通运输局 1191 43000 0 0 0 0 0 0 0

76
路边停车设施设置指

引
市交通运输局 1 3 1 3 0 0 0 0

77
出租车车载智能终端

技术规范
市交通运输局 0 0 0 1 1 0 0 0 0

78
地理空间信息服务接

口规范

市规划和自然资

源局
1 2 0 0 0 0 0 0

79
海榄雌瘤斑螟防治技

术规范

市规划和自然资

源局
0 0 0 0 1 0 0 0 0

80

城市辐射防控 γ射线

成像探测系统技术规

范

深圳海关 1 0 0 0 0 0 0 0

81
口岸安全事件预警规

范
深圳海关 1 0 0 1 0 0 0 0

82
出口退运货物追溯影

响调查流程规范
深圳海关 1 0 0 0 0 0 0 0

83
国际航行船舶卸载垃

圾卫生监督规程
深圳海关 1 0 0 0 0 0 0 0

84
国际航行船舶饮用水

供应卫生监督规程
深圳海关 1 0 0 0 0 0 0 0

85 消费品同线同标同质 深圳海关 1 0 3 0 2 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/773/773977/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/773/773977/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/806/806272/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/806/806272/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735480/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735480/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753247/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753247/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201907/W020190708/W020190708558137220241.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201907/W020190708/W020190708558137220241.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201907/W020190708/W020190708558137220241.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/738/738006/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/738/738006/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/738/738005/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/738/738005/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/755/755966/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/755/755966/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/764/764416/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/764/764416/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/764/764418/1975845.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

评价指南

86
物业服务要求 商务写

字楼
市住房建设局 0 0 0 1 0 0 0 0 0

87
住宅小区电动汽车充

电设施安全管理规范
市住房建设局 1 0 0 1 0 0 0 0

88
公安系统物业服务规

范
市住房建设局 0 0 2 1 0 0 0 0

89
新建物业项目承接查

验规范
市住房建设局 1 0 0 0 0 0 0 0

90 物业服务要求 医院 市住房建设局 1 0 0 0 0 0 0 0

91 绿道建设规范
市城管和综合执

法局
2 140 5 0 0 0 0 0 0

92 公共厕所建设规范
市城管和综合执

法局
1 2 2 1 0 0 0 0

93
数字城管数据交换规

范

市城管和综合执

法局
2 100 0 0 1 0 0 0 0

94
数字城管运行考核管

理规范

市城管和综合执

法局
2 125 0 0 1 0 0 0 0

95 植物保育技术规范
市城管和综合执

法局
0 0 0 8 0 0 0 0 0

96 生活垃圾收集和运输 市城管和综合执 22392 14322 2 0 1 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/764/764418/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201903/W020190327/W020190327548850496179.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201903/W020190327/W020190327548850496179.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/686/686978/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/686/686978/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/695/695249/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/695/695249/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201905/W020190529/W020190529622473755724.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201907/W020190708/W020190708558137388540.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201911/W020191120/W020191120535106808820.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201911/W020191120/W020191120535106808820.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201911/W020191120/W020191120535107034258.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201911/W020191120/W020191120535107034258.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/686/686976/1975845.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

规范 法局 26

97
公共区域环境卫生质

量和管理要求

市城管和综合执

法局
22392

14322

26
2 0 1 0 0 0 0

98
公园公厕管理维护技

术规范

市城管和综合执

法局
1 0 0 2 0 0 0 0

99
餐厨垃圾处理企业安

全管理要求

市城管和综合执

法局
0 0 0 0 0 0 0 0 0

100
生活垃圾分类设施设

备配置规范

市城管和综合执

法局
90 8000 0 0 3 0 0 0 0

101
住宅区生活垃圾分类

操作规程

市城管和综合执

法局
90 8000 0 0 3 0 0 0 0

102 绿化迁移技术规范
市城管和综合执

法局
0 0 0 0 0 0 0 0 0

103 园林绿化管养规范
市城管和综合执

法局
0 0 0 0 0 0 0 0 0

104
药用植物种质资源保

存规范

市城管和综合执

法局
0 0 0 0 0 0 0 0 0

105 花灌木修剪技术规程
市城管和综合执

法局
1 0 0 1 0 0 0 0

106
森林（郊野）公园管理

维护技术规范

市城管和综合执

法局
1 0 1 0 0 0 0 0

107 广式大立菊栽培技术 市城管和综合执 1 0 2 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/680/680892/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/680/680892/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753206/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753206/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/700/700469/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/700/700469/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/700/700470/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/700/700470/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/717/717818/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/735/735477/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/715/715510/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/715/715510/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/773/773981/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/773/773982/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/773/773982/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/785/785628/1975845.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

规程 法局

108
绿化垃圾回收及综合

利用规范

市城管和综合执

法局
90 8000 0 0 3 0 0 0 0

109
果蔬垃圾回收及综合

利用规范

市城管和综合执

法局
90 8000 0 0 3 0 0 0 0

110
立体绿化管养技术规

程

市城管和综合执

法局
1 260 4 0 0 0 0 0 0

111
立体绿化工程验收规

程

市城管和综合执

法局
1 260 4 0 0 0 0 0 0

112 民宿服务规范
市文化广电旅游

体育局
1 800 1 2 0 0 0 1 0

113
公共图书馆统一服务

业务统计数据规范

市文化广电旅游

体育局
3 0 5 4 0 0 0 0 0

114
公共图书馆智慧技术

应用与服务要求

市文化广电旅游

体育局
3 1 4 0 0 0 0 0

115
无人值守智慧书房设

计及服务规范

市文化广电旅游

体育局
3 1 4 0 0 0 0 0

116
社区养老服务质量评

价规范
市民政局 6 300 0 5 0 0 0 0 0

117
城市安全风险评估导

则
市应急管理局 6 500 50 0 11 0 0 0 0

118 企业安全风险分级管 市应急管理局 6 500 50 0 0 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/785/785628/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/806/806273/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/806/806273/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/806/806271/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/806/806271/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201907/W020190708/W020190708558137054505.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/705/705130/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/705/705130/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/797/797453/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/797/797453/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/797/797455/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/797/797455/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/695/695251/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/695/695251/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201901/W020190116/W020190116518228532222.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201901/W020190116/W020190116518228532222.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201911/W020191127/W020191127349944272885.pdf
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序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

控和隐患排查治理双

重预防机制建设通则

119

危险化学品储存柜安

全技术要求及管理规

范

市应急管理局 6 2000 0 0 0 0 0 0 0

120
危险化学品中间仓库

安全管理规范
市应急管理局 6 2000 0 0 0 0 0 0 0

121 海绵城市设计图集 市水务局 0 0 0 1 4 0 0 0 0

122
海绵城市建设项目施

工、运行维护技术规程
市水务局 0 0 0 1 4 0 0 0 0

123
深圳市生产建设项目

水土保持技术规范
市水务局 2 1000 0 1 0 0 0 0 0

124 生活饮用水水质标准 市水务局 5 600 0 0 0 0 0 0 0

125 供水行业服务规范 市水务局 33 5 0 0 0 0 0 0

126
水质净化厂出水水质

规范
市水务局 1 0 1 17 0 0 0 0

127
城市供水厂工程技术

规程
市水务局 1 436 0 0 0 0 0 0 0

128
涉河建设项目防洪评

价和管理技术规范
市水务局 1 2000 0 0 1 0 0 0 0

129
水工程（引、蓄水）管

护范围内涉水建设项
市水务局 2 0 0 1 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201911/W020191127/W020191127349944272885.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201911/W020191127/W020191127349944272885.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/717/717822/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/717/717822/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/717/717822/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/717/717820/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/717/717820/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201907/W020190715/W020190715559843157420.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201907/W020190715/W020190715559844562511.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201907/W020190715/W020190715559844562511.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201912/W020191231/W020191231523834437035.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0201912/W020191231/W020191231523834437035.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/697/697807/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/697/697805/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/697/697859/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/697/697859/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/708/708590/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/708/708590/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753254/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/753/753254/1975845.pdf


33

序号 文件名称 行业主管部门
实施形式

宣贯
培训

培训
人次

文件
引用

制定配
套文件

监督检查
和评估

标准向
上升级

试点、
示范

推动平台建
设、升级

组建工作机
构

目技术规范

130 用户安全用水指南 市水务局 5 0 0 0 0 0 0

131
劳动人事争议仲裁服

务保障规范

市人力资源保障

局
0 0 0 5 1 0 0 2 1

132
劳动争议调解工作规

范

市人力资源保障

局
1 1321 0 0 1 0 0 0 0

133
企业和谐劳动关系构

建指南

市人力资源保障

局
1 0 0 2 0 1 0 0

134
深圳市政协清单式提

案工作标准

政协深圳市委员

会
2 570 0 0 0 0 0 0

135
电动自行车停放充电

场所消防安全规范
市消防救援支队 1 0 2 0 0 1 0 0

136
校长职级管理元数据

规范
市教育局 0 0 0 0 0 0 0 1 0

137
课堂教学行为数据交

换规范
市教育局 0 0 0 0 1 0 0 0 0

http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/919/919095/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200408/W020200408397146570639.pdf
http://amr.sz.gov.cn/webpic/W0202004/W020200408/W020200408397146570639.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/854/854481/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/854/854481/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/722/722618/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/722/722618/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/919/919094/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/919/919094/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/919/919093/1975845.pdf
http://amr.sz.gov.cn/attachment/0/919/919093/1975845.pdf
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表 6 地方标准实施形式统计

行业主管部门 宣贯培训 培训人次 文件引用 制定配套文件 监督检查

市市场监管局 112 3520 20 17 15

市发展改革委 10 0 14 0 1

市工业和信息

化局
1 100 5 3 0

市卫生健康委 73 44709 8 16 1100546

市生态环境局 22 431 6 1 111

市交通运输局 1220 45700 7 9 16

市规划和自然

资源局
1 0 2 0 1

深圳海关 6 0 0 3 1

市住房建设局 3 0 0 3 2

市城管和综合

执法局
45157 2897337 19 11 22

市文化广电旅

游体育局
10 800 8 14 0

市民政局 6 300 0 5 0

市应急管理局 24 5000 100 0 11

市水务局 50 4036 5 4 27

市地方金融监

管局
11 209 4 0 0

市司法局 2 100 8 2 0

市前海管理局 19 1000 0 0 0

市人力资源保

障局
2 1321 0 5 4

市机关事务管

理局
4 50 1 0 0

政协深圳市委

员会
2 0 570 0 0

市消防救援支

队
1 0 0 2 0

市教育局 0 0 0 0 1

合计 46736 3004613 777 95 1100758

其中，市城管和综合执法局共计召开地方标准宣贯会 45157 场，



35

培训 2897337 人次;文件引用 19 次，出台相关配套文件 11 份；依据

地方标准进行监督检查 22 次。

市水务局共计召开地方标准宣贯会 43 场，培训 2436 人次;文件

引用 19 次，出台相关配套文件 5 份；依据地方标准进行监督检查 19

次。

市交通运输局共计召开地方标准宣贯会 1220 场，培训 45700 人

次;文件引用 7 次，出台相关配套文件 9 份；依据地方标准进行监督

检查 16 次。

市民政局共计召开地方标准宣贯会 6 场，培训 300 人次，出台相

关配套文件 5 份。

市生态环境局共计召开地方标准宣贯会 22 场，培训 431 人次;文

件引用 6 次，出台相关配套文件 1 份；依据地方标准进行监督检查

111 次。

 宣贯培训场次

2022 年，深圳市共召开地方标准宣贯会 46736 场，其中市城管

和综合执法局共计召开地方标准宣贯会 45157 场，数量最多。市交通

运输局、市市场监督局其次，2022 年各行业主管部门召开地方标准

宣贯会情况统计见图 6。
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图 6 2022 年各行业主管部门召开地方标准宣贯会情况统计
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 培训人次

2022 年，深圳市共培训 3004613 人次，其中市城管和综合执法

局培训 2897337 人次;，数量最多。市交通运输局、市卫生健康委、

市市场监督局其次，2022 年各行业主管部门地方标准培训人次情况

统计见图 7。

图 7 2022 年各行业主管部门地方标准培训人次情况统计
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 文件引用

2022 年，深圳市在合同、招投标、方案等文件中引用 777 次，

其中政协深圳市委员会引用 590 人次，数量最多。市应急管理局其次，

2022 年各行业主管部门地方标准引用情况统计见图 8。

图 8 2022 年各行业主管部门地方标准引用情况统计
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 制定配套文件

2022 年，各行业主管部门为了更好实施地方标准，出台相关配

套文件 95 份，其中市市场监督管理局出台配套文件 17 份，数量最多。

市卫生健康委、市文化广电旅游体育局、市城管和综合执法局、市交

通运输局其次，2022 年各行业主管部门地制定配套文件统计见图 9。

图 9 2022 年各行业主管部门地制定配套文件统计
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 监督检查

2022 年，各行业主管部门依据地方标准进行监督检查 1100758

余次，其中，市卫生健康委依据地方标准进行监督检查 1100546 次，

数量最多。市生态环境局，市水务局其次，2022 年各行业主管部门

监督检查情况统计见图 10。

图 10 2022 年各行业主管部门监督检查情况统计
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3. 小结及存在问题分析

国内其他先进省市在地方标准实施方面取得了显著成效，深圳作

为较早开展地方标准实施效果评价的城市，在标准实施方面也取得了

一定的成效。首先，深圳市积极推动地方标准的实施工作，建立了相

对稳定的信息反馈渠道和评估机制，以提高标准实施的质量和效果；

其次，通过加强宣传和培训工作，提升了地方标准的理解度和普及度，

增强了地方标准的影响力；再次，深圳地方标准（含相关文件）在历

年的实施中部分标准取得较好的实施成效，对于推动城市和社会高质

量发展发挥了积极作用。

然而，在地方标准实施过程中，也面临一些问题和挑战，主要包

括：

1. 深圳地方标准实施管理目前主要通过行业主管部门年度提交

的标准实施情况报告，依据《“深圳标准建设”指标评分标准》中关

于地方标准实施情况的评估指标进行，还未形成系统、完整的地方标

准实施信息反馈评估一体化制度。

2. 目前，标准化主管部门已在深圳市市场监督管理局官网开辟

地方标准征求意见和反馈地方标准实施意见的渠道，但是反馈渠道比

较单一，覆盖性和针对性不足，较难形成行业层面标准编制者、标准

使用者和管理者的有效互动和沟通平台，不能快速收集标准实施情况。

3. 现有地方标准评估指标体系主要来源《“深圳标准建设”指

标评分标准》中关于地方标准实施情况的评估指标，指标描述为组织

实施地方标准，依法开展评估和复审工作，并形成年度地方标准实施

http://amr.sz.gov.cn/xxgk/qt/ztlm/dzszbz/szdfbzyj/index.html
http://amr.sz.gov.cn/xxgk/qt/ztlm/dzszbz/yjfk/content/post_9763953.html
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情况报告以及地方标准实施取得明显成效或经济、社会效益。随着地

方标准实施评估向纵深发展，现有指标体系已满足不了相关要求。

综上所述，虽然深圳市通过实施标准化战略，在地方标准实施方

面取得了显著成绩，但仍需存在一些问题和挑战，需要进一步加强研

究与探索实践，不断完善地方标准实施工作。

四、地方标准实施信息反馈和评估机制

构建

1. 确定目标

建立地方标准实施信息反馈和评估机制的目标是提高地方标准

实施的质量和效果，改善地方标准使用的实用性，收集问题和建议，

加强沟通与合作，以及提高地方标准的可持续发展。通过建立有效的

反馈和评估机制，可以及时了解地方标准实施的情况，发现问题和改

进的空间，从而提高地方标准实施的效果和效率。同时，通过收集地

方标准使用者的反馈和意见，可以了解用户对地方标准实施的满意度

和需求，从而针对性地改进标准使用适用性和优化标准实施过程，提

升用户的体验和满意度。此外，通过信息反馈和评估机制，可以收集

地方标准使用者和相关利益方对地方标准实施的问题和建议，为地方

标准的修订和完善提供参考和依据。同时，该机制还能促进地方标准

制定机构、实施机构、地方标准使用者和其他利益相关方之间的沟通

和合作，形成共识，共同推动地方标准的实施和落地。最后，通过信
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息反馈和评估机制，可以了解地方标准实施的效果和问题，为地方标

准的持续改进和更新提供数据和依据，确保地方标准的持续有效性和

适应性。综上所述，地方标准实施信息反馈和评估机制的目标是全面

提升地方标准实施的质量、满意度和地方标准的可持续发展。

2. 地方标准实施信息反馈和评估流程

根据地方标准实施信息反馈和评估机制构建的现状和目标，以及

地方标准的全生命周期，可以将地方标准实施信息反馈和评估流程分

为 6 个步骤：地方标准立项、发布、实施、实施信息反馈、实施效果

评估、复审，具体流程见图 11。
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部门

流程
标准化行政主管部门

行业行政主管部门

（标准归口单位）
标准起草单位

个人、单位等标准

使用者

地方标准立

项

地方标准发

布

地方标准实

施

地方标准实

施信息反馈

地方标准实

施效果评估

地方标准复

审

图 11 地方标准实施信息反馈和评估流程

地方标准制修订

地方标准立项

地方标准发布

地方标准实施

收集地方标准实施信息
反馈标准

实施信息

整理分析地方标

准实施信息

制定年度地方标准实

施效果评估工作计划
开展评估

形成评估报告，

提交至标准化行

政主管部门

组织开展地方

标准复审

建立地方标准实施信息反馈渠道

编制地方标准实施

情况统计分析报告

收集地方标准实施

情况统计分析报告
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3. 地方标准实施信息反馈

3.1信息反馈的内容

标准实施信息反馈是对标准的实施情况进行监督，实现标准动态

管理的有效手段。开展标准实施信息反馈工作，一般涵盖标准实施内

容、标准实施过程、标准实施效果等内容[5]，具体如下：

 标准实施内容需要收集标准是否适用性、标准是否达到行业

先进水平、标准的政策符合程度，与同级、上级标准的吻合

程度，标准的获奖情况的反馈信息；

 标准实施过程需要收集标准应用情况、使用人员标准掌握情

况等信息；

 标准实施效果需要收集标准实施后所产生的经济效益信息。

3.2信息反馈的形式

标准实施信息反馈分为自上而下和自下而上两种反馈形式。

自上而下反馈形式主要是指标准化主管部门和行业主管部门通

过对开展标准实施监督检查来获取标准实施反馈信息。通常由行业主

管部门委托第三方机构开展具体标准的实施监督检查，从标准的覆盖

面、标准应用、使用人员标准掌握度等方面获取实施反馈信息，形成

标准的实施情况报告，进而开展相关的标准评估工作。

自下而上反馈形式主要是通过探索畅通地方标准实施举报、投诉
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渠道，如公众号、二维码、意见箱等形式，鼓励社会公众对标准实施

情况进行监督。

3.3信息反馈的侧重点

标准的信息反馈实际是标准质量影响的实施相关信息的收集、总

结分析和反馈，不同类别标准的实施相关信息侧重也有所差异：技术

类标准的实施反馈会体现出对技术规程和产品质量的提升，管理类标

准的实施反馈则会体现出对管理能力和水平的保证，工作类标准的实

施反馈则体现出更加清晰高效的工作流程。

收集标准实施信息时，可从以下几个维度来对收集到的相关信息

进行分类，包括标准的规范性和科学性信息、协调情况、推广情况、

执行情况、引用情况以及标准产生的经济效益、社会效益、生态效益

等。

3.4信息反馈的流程设计

依据标准实施信息反馈的需要和相关要求，结合自上而下和自下

而上两种反馈形式，设计信息反馈流程图见图 12。
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标准发布

标准实施
准备

标准实施
过程

明确标准
实施各方
职责
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反馈

管理人员
反馈

服务对象
反馈

标准实施
检查

主管部门
/技术机
构检查

标准实施
反馈报告

标准实施阶
段性总结

行业主管
部门总结

图 12 信息反馈流程

其具体流程内容包括：

1) 标准发布，将所要实施的标准向标准涉及的利益方公开，

并开展相关的宣贯和推广工作；

2) 标准实施准备，在标准正式实施前，明确标准的管理者、

执行者，标准的实施范围、服务对象，确定标准实施信息的反馈

渠道和信息收集汇总部门；
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3) 标准的实施过程中，由信息汇总部门收集三个方面反馈

的标准实施信息，包括执行人员的反馈信息，主要针对标准的具

体条款和技术要求；管理人员的反馈信息，主要针对标准的协调

程度、执行情况、推广情况等；服务对象或其他标准涉及方的反

馈信息，包括标准的直接效益和作用、影响等；

4) 标准实施检查，在标准实施一段时间以后，由行业主管

部门等开展的标准实施检查和报告，分析总结实施过程中收集的

反馈信息，并系统性梳理标准的推广、引用情况，说明标准产生

的相关效益，以及标准实施中反映的其他重要事项；

5) 标准实施阶段性总结，基于上述收集到的反馈信息和检

查报告，分析标准实施信息汇总统计结果，总结评价标准实施情

况，对问题反馈给出处理意见。通过分析标准技术、标准缺失、

管理和保障条件等问题，提出处理意见和建议，根据需要制定标

准实施工作改进措施和提出标准制修订计划，为上级标准化工作

提供技术支撑。

3.5支撑信息反馈的科技手段

在数字化和网络技术大为发展的今天，推动标准实施信息反馈工

作的开展可以依托相关的平台和系统来更便捷的实现。相关平台或系

统的主要功能应包括：标准信息的发布功能，发布标准的文本或具体

要求、指标等内容，提供标准实施的基准；标准实施信息的采集功能，

提供相关渠道和方式便于标准的具体实施人员、标准的服务对象、标
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准的管理者等提供标准实施的反馈信息，包括即时的反馈也包括定时

定向的收集；反馈信息的汇总分析功能，可对所收集到的标准实施信

息进行分类汇总和处理；反馈处理的发布功能，可将通过标准实施信

息反馈后提出的处理结果如相关整改措施予以公开发布等。信息技术

的发展为标准实施信息的采集、处理、反馈实现数字化提供了先进的

手段。

3.6开展信息反馈的配套保障

为引导开展标准实施信息反馈工作，应组织标准实施的参与方，

制定奖罚分明、流程清晰的激励奖惩规则，以提高标准实施的参与方

及标准实施最终服务对象的参与积极性主动性，使一线实施人员成为

标准实施和改进的主体，并且拓展实施信息反馈者的范围，从而推动

标准的实施和动态调整。

4. 地方标准实施评估

4.1评估机制构建的基本原则

（1）客观公正原则

全面了解标准的实用性、可操作性、执行程度和存在问题，科学

分析标准实施情况，做出客观、公正的评价结果和意见。其中两个关

键考量点：一是指标要简化,方法要简便。二是必须考虑评价要素的

客观程度、量化程度及落实的时间精力经济成本。在标准实施评估中,

有部分指标要素极具衡量价值，但难于量化程度化，亦或实施成本极
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大。为了化解上述矛盾,一般选用可间接量化的相关评价指标。指标

的可操作性，包括处理好主观和客观指标的占比,多采用客观指标以

已有的量化指标,尽量降低主观性和创新性指标的比例,否则将对整个

评估体系的可操作性带来负面影响。

（2）科学性原则

评估指标体系的设计和应用要基于科学的理论和方法，确保评价

指标的逻辑性、合理性和可操作性。评估指标体系应该是对客观实际

的抽象描述，抓住重要、本质和具有代表性的要素，避免主观偏差和

歧义。指标的名称和量化方式应该科学一致，简明清晰，避免评估偏

差。评估指标体系的建立和应用要与实际相结合。评估指标体系的设

计应该考虑到实际应用的可行性和实用性，能够为决策提供准确、可

靠的依据。评估指标体系的科学性越强，就越能够提高评价的准确性

和有效性，为决策提供有力支持。总而言之，科学性原则要求评估指

标体系在设计和应用过程中要符合科学的逻辑和规律，能够准确地反

映被评估对象的特征和性能。

（3）系统性原则

被评价的对象由若干指标衡量,这些指标是相互联系和相互制约

的,有的指标间具有某一类联系,另一部分指标又具有另一类型的关系,

并且不同层次的指标之间存在互相影响的作用，难以区分得很清楚。

具体讲第一,评估指标体系应尽可能一致、简明地归纳出相关指标清

单，避免重复或冗余的指标，确保指标之间的一致性和清晰性；第二，

评估指标体系应综合考虑不同类型、层次的指标之间的联系，梳理分
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析初步构建出指标体系，确保评估指标体系能够全面反映被评价对象

的特征和性能；第三，评估指标体系的设计应采用系统的方法，例如

系统分节和层次分析法，将总指标分解成次级指标，再将次级指标分

解成下级指标，形成树状结构的指标体系。通过合理的数量关系和有

机联系方式，体现对各种关系的统筹兼顾，确保评估指标体系具有整

体功能最优和客观全面的输出结果。

4.2评估指标体系构建思路

4.2.1 总体思路

标准实施评估是对标准化活动全面、系统的评价，而标准化活动

包括标准制定、标准实施、标准成效三个方面的内容。因此，标准实

施评估应该涵盖以上三个环节。标准的实施内容是标准研究制定的核

心文件，需要保障核心文件的科学性、协调性；标准实施过程的评估

是保障核心文件的具体执行符合性、广泛性、引领性；标准成效是反

映标准产生和附带的经济效益、社会效益、生态效益。因此，本文将

标准实施效果评估指标体系划分为三个子体系[7] ,见图 13。

图 13 评估指标体系
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4.2.2 评价要素分析

标准科学性是保障标准实施有效和可操作的重要指标，与政策的

符合性是保障标准与国家或地区的政策目标、产业发展方向等要求相

契合的重要指标，标准间相关性是避免标准之间的重复和冲突，促进

标准之间相互衔接和互相支持的重要指标。因此，将标准科学性、标

准政策符合性、标准间相关性三个要素作为标准实施内容评价子体系

的一级指标。标准适用性是考量标准发布后是否广泛适用，标准先进

性是考量标准是否能与现有的先进技术进行匹配的重要因素，因此，

把标准适用性和标准先进性作为标准科学性的二级指标。标准间相关

性分为与同级、上级标准吻合程度两个二级指标。

标准推广是提高标准知晓度的重要方式，让更多的人了解和使用

标准，促进标准的广泛应用；标准执行是确保实际应用中能按照标准

的要求进行操作和管理的有效措施；标准引用是体现标准在行业中的

影响力和认可度的重要指标。因此，将标准推广、标准执行、标准引

用三个要素作为标准实施过程评价子体系的一级指标。标准获取便捷

性能让更多的人了解和使用标准，方便地获取标准的内容和要求；通

过宣讲会、培训班等形式的宣贯培训，向相关人员介绍标准的内容和

要求，提高标准使用者对标准的理解和应用能力。推进力度可以提高

标准贯彻执行的动力，也是体现行业主管部门对标准推动和支持的重

要表现。建立畅通标准实施信息反馈渠道可以及时收集用户对标准的

反馈意见，并进行分析，得出标准复审的结论，增强用户的参与度。

因此，把标准获取便捷性、宣贯培训、推进力度、标准反馈渠道和复
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审作为标准推广的二级指标。标准覆盖面是确保标准能够覆盖到足够

广泛的领域和行业，是标准的实施效果和社会效益的重要指标。标准

覆盖面越广，标准的实施效果和影响力就越大。标准应用是体现标准

使用单位是否准确有效执行和把标准作为组织生产和服务依据的重

要指标。标准实施效果和应用效果与标准使用人员对标准的掌握程度

密切相关，只有标准使用人员对标准内容和要求的理解和掌握程度足

够高，才能够正确地应用标准。因此，把标准覆盖面、标准应用、和

使用人员掌握度作为标准推广的二级指标。

经济效益是通过标准的制定和实施，所带来的对经济的积极影响，

是考核标准实施效果的重要指标。社会效益是是标准实施后对社会的

积极影响，包括提高产业竞争力、促进经济发展、改善市场环境、增

加公众满意度等方面的效益。生态效益是指标准实施后对环境的保护

和可持续利用的效益，包括减少环境污染和资源消耗、推动清洁生产

和循环经济、促进可再生能源利用和低碳发展等。因此，将经济效益、

社会效益、生态效益三个要素作为标准实施效果评价子体系的一级指

标。标准经济效益分为提高运营效率或生产率、节约成本或提高生产

收益两个二级指标。提高运营效率或生产率可以优化生产流程、提高

生产效率和管理效率，减少生产过程中的浪费和低效率操作；节约成

本可以减少资源的浪费，提高盈利能力和竞争力。标准社会效益分为

提升行业整体水平、提升公众利益两个二级指标。标准的实施可以推

动行业的规范化和标准化，提高行业的整体水平和竞争力；标准的实

施可以规范生产行为，引领行业发展，提高公共服务的质量和效率，
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提升公众满意度。生态效益分为节约能源资源和减少环境污染两个二

级指标。标准化的生产流程和操作可以优化能源和资源的利用效率，

减少能源和资源的浪费和损耗，减少污染物的排放和废弃物的产生，

降低对环境的污染和破坏，推动可持续发展。具体指标见图 14。

图 14 评估指标体系具体指标

4.2.3 评价要素说明

标准实施效果评价指标主要包括标准实施内容评价子体系、标准

实施过程评价子体系、标准实施效益评价子体系，每个子体系分有一

级指标和二级指标，各个指标的要素及具体说明如表 7 所示。

表 7 标准实施效果评估指标体系
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子体系 一级指标 二级指标 说明 信息提供方

标 准 实

施 内 容

评价

标准科学

性

标准适用性
是否科学合理，得到行业的广泛认同、达

成共识；应用是否方便、可行
标准使用者

标准先进性

是否采用了可靠的先进技术或适用科研

成果；与省地方标准、行业标准、国家标

准、国际标准相比是否达到先进的水平；

标准的获奖情况

标准编制者

标准政策

符合性

标准符合政

策程度

标准实施过程中，政策发生了变化后，标

准与现有政策的吻合程度
标准编制者

标准间相

关性

与同级标准

的吻合度
标准内容与同级标准之间是否有冲突 标准编制者

与上级标准

的吻合度
标准内容与上级标准之间是否有冲突 标准编制者

标 准 实

施 过 程

评价

标准推广

获取便捷性
是否通过向社会公开标准发布信息，方便

获取标准信息
标准管理者

宣贯培训
是否开展标准宣贯活动及其标准宣贯对

象是否覆盖标准涉及利益方
标准管理者

推进力度

是否制定了促进标准实施的措施（包括但

不限于网站展示（公示）、享受优惠政策、

资金补助（补贴）等）；是否制定标准衍

生物（如标准实施指南、条文解释、宣传

手册、实施案例等）

标准管理者

标准反馈渠

道和复审

是否建立标准实施信息反馈渠道，收集用

户对标准的反馈意见，并进行分析，得出

标准复审的结论

标准管理者

标准执行

标准覆盖面
实施标准的单位与适用标准的单位的比

例情况
标准管理者

标准应用

实施单位是否将标准纳入管理体系中，是

否作为组织生产和服务提供的依据，准确

有效执行

标准使用者

使用人员标

准掌握度

标准使用者对标准的认知情况和理解程

度
标准使用者

标准引用 标准引用
被规范性文件引用、作为政府采购或政府

购买服务的依据等
标准管理者

标 准 实

施 效 果

评价

经济效益

提高运营效

率或生产率

衡量生产技术的先进性、生产组织的合理

性，具体评价可参考 GB/T 3533.1-2007

进行[9]

标准使用者

节约成本或 标准的使用能够帮助节约成本或提高生 标准使用者
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子体系 一级指标 二级指标 说明 信息提供方

提高生产收

益

产 收 益 ， 具 体 评 价 可 参 考 GB/T

3533.1-2007 进行[9]

社会效益
[10]

提升行业整

体水平

标准的使用可以规范行业管理，提升行业

整 体 水 平 ， 具 体 评 价 可 参 考 GB/T

3533.2-2007 进行[10]

标准管理者

提升公众利

益

规范生产行为，引领行业发展，提升公众

满 意 度 ， 具 体 评 价 可 参 考 GB/T

3533.2-2007 进行[10]

标准管理者

生态效益

节约能源资

源

衡量标准实施对节约能源资源的影响，促

进社会发展新能源技术，降低能源消耗
标准管理者

减少环境污

染
衡量标准对减少环境污染的促进程度 标准管理者

注：标准管理者是指标准的行业主管部门；标准编制者是标准的编制组及具体组织编制的部门；

标准使用者是标准的实际应用和执行操作者及相关负责实施的部门。

4.3评估流程

4.3.1 评估前准备

1)确定评估范围

评估范围应根据具体情况确定，可以是某一领域或者某一时间段

发布的地方标准。

2)选取评估指标

由标准化主管部门制定完整的评估指标体系，行业主管部门根据

评估范围选取相应的评估指标。

3)组建评估小组

行业主管部门应根据开展实施信息反馈评估地方标准的情况组

建相应的评估小组。评估小组成员应熟悉受评估地方标准及相关法律
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法规和政策。

4)确定评估形式

行业主管部门可以采用线上及线下结合的方式开展评估，如网络

调查、问卷调查、实地调研、召开座谈会、论证会、专家咨询、委托

第三方机构等方法进行。

5)形成评估方案

由行业主管部门根据评估范围、评估形式等内容制定评估方案。

4.3.2 开展评估

1)收集数据和信息

基于评估方案，获取地方标准实施相关数据和信息，来源可以包

括标准编制者、标准管理者、标准使用者等。

2)数据分析和评估

通过对收集的数据和信息的分析，得出实施实际情况与被评估标

准的差异，评估地方标准的实施情况和效果。

3)形成评估报告

根据数据分析和评估结果，撰写评估报告，评估报告应包括评估

结果、问题和不足的分析、改进建议等内容。

4.3.3 评估的应用

1)反馈和沟通

将评估报告反馈给相关部门和企业，并进行沟通和交流，解释评
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估结果和建议，探讨改进措施和解决方案。

2)实施改进措施

根据评估报告的建议，制定相应的改进措施和计划，并推动相关

部门和企业进行改进和调整。

具体流程见图 15。

图 15 评估流程

4.4标准实施效果数据收集及评价

4.4.1 数据收集

收集数据时，我们应该客观公正，对不同性质的指标采取不同的

统计方法。客观性和主观性是统计指标的两种基本属性。对于客观性
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指标，我们主要通过公开渠道收集和统计分析数据，如政府部门的统

计数据、行业报告等。这些数据通常是经过权威机构或者专业机构验

证和发布的，具有较高的客观性和可靠性。在收集和分析过程中，应

注意数据的来源和质量，避免引入错误或者偏见的数据。对于主观性

指标，我们主要采用问卷调查的形式，通过向相关人员发放问卷，收

集他们的主观意见和评价。问卷设计需要注意问题的中立性和客观性，

以避免引导回答或者偏见的产生[8]。标准实施效果评估指标体系指标

主客观分析及收集方案见表 8。

表 8 标准实施效果评估指标体系指标主客观分析及收集方案

子体

系
一级指标 二级指标 指标类型 信息提供方 收集方法

标 准

实 施

内 容

评价

标准科学性
标准适用性 客观 标准使用者 问卷反馈

标准先进性 客观 标准编制者 统计分析

标准政策符

合性
标准符合政策程度 客观 标准编制者 统计分析

标准间相关

性

与同级标准的吻合度 客观 标准编制者 统计分析

与上级标准的吻合度 客观 标准编制者 统计分析

标 准

实 施

过 程

评价

标准推广

获取便捷性 主观 标准管理者 问卷反馈

宣贯培训 客观 标准管理者 统计分析

推进力度 主观 标准管理者 问卷反馈

标准反馈和复审 客观 标准管理者 统计分析

标准执行

标准覆盖面 客观 标准管理者 公开数据

标准应用 主观 标准使用者 问卷反馈

使用人员标准掌握度 主观 标准使用者 问卷反馈

标准引用 标准引用 客观 标准管理者 公开数据

标 准

实 施

效 果

评价

经济效益

提高运营效率或生产

率
客观 标准使用者 公开数据

节约成本或提高生产

收益
主观 标准使用者 问卷反馈

社会效益
提升行业整体水平 主观 标准管理者 问卷反馈

提升公众利益 主观 标准管理者 问卷反馈

生态效益 节约能源资源 主观 标准管理者 问卷反馈
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子体

系
一级指标 二级指标 指标类型 信息提供方 收集方法

减少环境污染 主观 标准管理者 问卷反馈

注：标准管理者是指标准的行业主管部门；标准编制者是标准的编制组及具体组织编制的部

门；标准使用者是标准的实际应用和执行操作者及相关负责实施的部门。

4.4.2 标准实施效果数据评价方法

使用不同的计算方式，计算二级指标量化方式。针对主观数据主

要通过信息提供方的问卷反馈采集指标信息；针对客观数据，主要以

统计分析和公开数据的形式采集指标信息。

 主观数据分析

问卷调查方法用于解决那些难以实现统计分析的指标，在设计问

卷时，要通过合理的问题设计来降低填写时的主观性，以尽可能保证

结果的客观性。深圳市地方标准实施情况调查问卷可参考附件 A。

各个二级指标的问卷设计中，通过填写标准名称、工作单位、身

份角色等明确填写者的身份，以保障问卷的有效性。填写说明用于描

述填报方式和使用方式，指导填写者快速准确填写。地方标准实施情

况调查表每个二级指标均包含 6 个等级选项，分为未做、差、较差、

一般、较好、很好，分别对应的评价值为 0 分、1 分、2 分、3 分、4

分、5 分，对应评价见表 9 所示。

表 9 二级指标定性设计（问卷数据）

二级指标量化评价 很好 较好 一般 较差 差 未做

二级指标定性评价值 5 4 3 2 1 0

根据评估指标体系设计深圳市地方标准实施情况调查表，包括 3
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个子体系、10 个一级指标、19 个二级指标，并对二级指标进行具体

说明。每个二级指标由相应的问卷填写人填写。问卷填写人包括标准

管理者、标准使用者、标准编制者。标准管理者填写获取便捷性、宣

贯培训、推进力度、标准反馈渠道和复审等 10 个二级指标，主要集

中在填写标准实施过程中的标准推广、标准执行情况，以及标准发布

实施后所产生的社会效益和生态效益；标准编制者应填写标准先进性、

标准符合政策程度等 4 个二级指标，主要集中在填写标准实施内容的

科学性、政策符合性、标准间相关性等情况；标准使用者填写标准适

用性、标准应用、使用人员标准掌握度等 5 个二级指标，主要集中在

标准实施内容的科学性，标准实施过程中的标准执行情况以及标准实

施后所产生的经济效益。具体情况见表 10。

表 10 问卷填写指标类型

问卷填写人 二级指标 所属一级指标 所属子体系

标准管理者

1. 获取便捷性 标准推广 标准实施过程评价

2. 宣贯培训 标准推广 标准实施过程评价

3. 推进力度 标准推广 标准实施过程评价

4. 标准反馈渠道和

复审
标准推广 标准实施过程评价

5. 标准覆盖面 标准执行 标准实施过程评价

6. 标准引用 标准执行 标准实施过程评价

7. 提升行业整体水

平
社会效益 标准实施效果评价

8. 提升公众利益 社会效益 标准实施效果评价

9. 节约能源资源 生态效益 标准实施效果评价

10. 减少环境污染 生态效益 标准实施效果评价

标准编制者

1. 标准先进性 标准科学性 标准实施内容评价

2. 标准符合政策程

度
标准政策符合性 标准实施内容评价

3. 与同级标准的吻 标准间相关性 标准实施内容评价
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合度

4. 与上级标准的吻

合度
标准间相关性 标准实施内容评价

标准使用者

1. 标准适用性 标准科学性 标准实施内容评价

2. 标准应用 标准执行 标准实施过程评价

3. 使用人员标准掌

握度
标准执行 标准实施过程评价

4. 提高运营效率或

生产率
经济效益 标准实施效果评价

5. 节约成本或提高

生产收益
经济效益 标准实施效果评价

 客观数据分析

统计分析方法可以帮助评估标准实施的效果，通过对比实施前后

的数据，确定是否达到预期的目标和效果。统计分析方法提供了客观

的数据支持，可以帮助决策者做出基于数据的决策，提高决策的准确

性和可靠性。使用统计分析方法进行标准实施评估可以帮助评估效果、

发现问题、优化策略、支持决策、持续改进和监控控制，从而提高标

准实施的效果和质量。

公开数据是来自于独立第三方的数据，具有客观性和中立性。与

由实施方自行收集的数据相比，公开数据更能够反映实施效果的真实

情况，减少了主观因素的干扰。公开数据通常覆盖较大范围的样本和

数据源，能够提供更全面、全局的评估结果。这些数据可以涵盖不同

地区、不同行业、不同群体的情况，从而更全面地评估标准实施的效

果。

统计分析主要通过研究分析实施部门反馈的实施报告来实现；公
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开数据主要通过收集公开信息平台的数据来实现。通过收集实施部门

和公开信息平台的数据，可以获取客观性指标数据，然后采用不同的

分析方法，如数据挖掘、统计分析等，以生成指标评价模型。最终将

这些数据与模糊评价方法结合起来，可以得到更准确、全面的指标评

价结果。客观数据的评价得分范围为 0～5，对该种方式的定性分析

设计如表 11 所示。

表 11 二级指标定性设计（统计分析、公开数据）

二级指标量化评价 很好 较好 一般 较差 差 未做

二级指标定性评价值 5 4 3 2 1 0

4.5标准实施效果评价结果

根据地方标准实施的实际情况，本研究设立相对公正的 5 个评价

等级，分别为很好、较好、一般、较差、差，具体评价等级如表 12

所示。

表 12 地方标准实施评价等级表

等级
V1 V2 V3 V4 V5

很好 较好 一般 较差 差

得分 [5，4） [4，3） [3，2） [2，1） [1，0]

5. 实例分析——以深圳市地方标准《政府办公物业服务质量

要求》为例

根据以上地方标准实施信息评估机制，本章以深圳市地方标准

《政府办公物业服务质量要求》为例，从标准技术内容、标准实施过

程、标准实施效益等方面对标准实施效果进行评估。
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5.1标准的实施情况

1) 基本情况

《政府办公物业服务质量要求》（DB4403/T65-2020，以下简称

《要求》）是由深圳市机关事务管理局组织制定，截止 2022 年 12 月，

《政府办公物业服务质量要求》发布实施已满两年。

《要求》旨在推动实施《机关事务管理条例》、《机关事务标

准化发展规划（2018-2020）》，着力打造高质量物业服务新标杆在

标准化建设领域的重要成果，是牵头制定的全国首个政府办公物业服

务质量管理和考核地方标准。《要求》的重大意义突出表现在以下三

个方面：

（一）为机关事务部门管理提供了完整的评价指标。在机关事

务管理层面，为管理部门提供了完整的评价指标，创新的工作方法和

标准化的视角，以及精细化、标准化的解决方案，有利于全面提升政

府权属办公物业服务质量。标准中基础要求 4 项，综合服务 2 项，环

境卫生 14 项，绿化管养 5 项，设施设备管理 13 项，工程管理 3 项，

房屋维护与管理 1 项，秩序维护 6 项，消防安全管理 6 项，应急管理

2 项，监督考核与改进 2 项，共计 10 大类 58 项服务质量和监管要求，

囊括了政府办公物业服务的方方面面，全方位规范和指导各物业服务

企业服务行为。

（二）为深圳市其他类型物业服务及管理提供借鉴经验。从物

业服务内容层面，深圳市逐步由具体物业内容型服务向精益管理效率
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型服务转变。所有政府权属政府办公物业可按照统一标准实现均等化、

高质量的服务和监管，促进政府机关行政效能的全面提升，也为其他

类型物业服务及管理提供了可复制、可参考、可推广的经验。

（三）填补政府办公物业标准空白。在国家层面，推动了政府

办公物业管理向规范化、标准化发展，填补了国内外政府办公物业标

准领域空白，同时为政府办公物业改造提升探索路径，为新时代政府

办公物业管理提供了借鉴，树立了样板。

2) 标准的组织实施

《要求》正式发布实施后，深圳市机关事务管理局进一步加强

《要求》宣贯和实施效果，在市委大院、市政协、市纪委监委、市民

中心、档案中心等市直机关集中办公区率先落地，并为《要求》建立

可视化二维码，推动《要求》转化成为实实在在的成效。通过扎实开

展宣传培训、全面引入新一轮物业招标、以监督考核促进服务提升等

多种方式落实《要求》。

（一）扎实开展宣传培训

一是利用学习调研互鉴机会广泛宣传。将标准化成果作为我局

对外学习交流的重要展示成果，在公务接待和学习调研中，重点介绍

和推广，为全国全省机关事务系统推进机关事务标准化建设提供借鉴。

二是加强对人员业务培训。利用工作例会、业务研讨会等方式，逐条

对照《要求》认真学习，确保本单位职工熟练掌握标准，推动标准入

心入脑，熟练运用标准开展监管。三是加强对第三方物业服务企业指
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导监督。持续组织中航物业、龙城物业人员学习《要求》，日常不定

期开展培训，指导第三方物业公司对标高质量落实各项服务标准。四

是建立标准可视化二维码。为确保工作人员实时实地清楚了解掌握

《政府办公物业服务质量要求》标准要求，方便集中办公区干部职工

更加直观了解我局相关管理工作，我局将《政府办公物业服务质量要

求》标准建立可视化二维码，以数据与智能技术提升管理效能，通过

二维码张贴在市委大院片区，市民中心片区等区域，进一步促进提升

服务保障质量。

（二）全面引入物业招标

《要求》颁布后，于 2020 年开始全面引入市委片区、市民中心、

档案中心、市计生科研楼等政府权属物业的物业招标中，并作为重要

考核评价指标，推动标准在市直机关集中办公区全面应用。同时，制

定《要求》在设备设施管理等版块的应用细则，从实际操作层面对标

准涉及的各大版块规范进一步细化，推动标准及时改进和完善。

（三）以监督考核促进服务提升

在日常工作中，现场监管部门监督指导物业服务企业严格按照

标准要求开展物业管理和服务保障工作。现场监管部门重点对 9 大类

514 项具体服务开展日常、月度、季度和年度监督考核，认真填写各

类监督考核表单和整改记录表单，跟踪不合格项目整改。同时，引入

第三方机构对合同进行履约评估；物业服务企业对照标准，完善工作

机制，改进工作方式，开展自我监督和检查，使标准成为日常工作的
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基本遵循，不断提升物业管理和服务保障质量，推动标准真正落到实

处。

3) 地方标准的实施效益

《要求》的实施保障了政府权属办公物业的科学管理、高效使

用、安全增值，同时达到持续改进供应商服务质量的目的。在经济效

益、社会效益等方面产生了显著成效。

（一）经济效益

减少合同纠纷，极大节约了财政成本和企业营运成本。通过统

一的服务标准，明确了供需关系及服务要求，规范了招投标过程，减

少了合同纠纷。同时，由于明确了监管方和服务方的职责边界，杜绝

了由于职责不清导致的设备设施反复维修、使用寿命缩短或者出现故

障无人维护等问题，极大的节约了财政成本和企业运营成本。

（二）社会效益

1.指标合格率大幅提升，服务质量提升显著。为客观公正评价标

准实施效果，2020 年 10 月，我局委托第三方服务评估大数据科技公

司，对《要求》标准实施前后，市委大院、市府二办、市民中心等政

府办公物业服务的整体情况进行了评估，各个模块指标的合格率均有

所提升，其中房屋维护与管理、基础要求、秩序维护、环境卫生、工

程管理合格率大幅度提升。《要求》的实施，实现了“用无形的标准

服务，带来可见的质量提升”。
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2.物业服务监督有标可循，管理更加科学规范。以往，政府办公

物业监管只能依据物业管理招标文件及合同对中标服务企业进行监

督管理，存在检查机制和评估体系不完善的现象。《要求》的实施，

加强了政府权属办公物业的物业服务体验及监管反馈效能，配套的监

督检查表单涵盖 510 项检查内容，使服务质量考评有标可循、结果更

加科学，物业服务合同条款中引用部分《要求》，同时，委托第三方

机构对合同履约情况进行评估，出具评估报告，作为合同续签的依据

之一；对物业公司而言，物业服务工作更有侧重点、着眼点和落脚点，

更有计划性和节奏感，对照标准要求，可以及时发现自身存在的不足

和问题，对不合格项进行日常跟进改善，实现了通过自检自查持续提

升服务保障质量目的。

3.市直机关集中办公区实现“零事故”，切实保障安全生产。在

安全管理方面，《要求》促进市直机关集中办公区安全管理做到了“零

事故”，特别是面对严峻的新冠肺炎疫情防控形势，我局结合中央、

省、市疫情防控指挥部要求，将标准工作理念融入到疫情防控全过程

中，进一步强化了环境卫生、设备设施等方面的管理，落细落实公共

区域、洗手间、电梯和停车场等重点区域保洁、消杀、空调系统管控

等工作，细化体温检测、行程码和健康码查验等标准化服务措施，保

障了疫情期间“0 输入”和“0 感染”，确保了市直机关集中办公区

和领导驻地的安全稳定。

总的来看，《标准》实施两年多来，规范了政府部门的监管行

为，提升了物业服务企业的服务水平，既擦亮了政府办公物业的窗口
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形象，为文明城市建设增添了力量，也为全国其他地方政府机关事务

改革创新提供了“深圳经验”和“深圳标准”。

4) 实施过程中遇到的问题

作为深圳市第一批政府物业标准化管理实践的具体参与者，深

刻感到在政府物业导入标准化物业管理体系十分必要，但要保持标准

体系的长效性，持续提升物业服务质量，还必须建立强制执行的配套

常态机制，营造强化落实的运行环境。

（一）标准使用不充分问题

目前，《要求》虽已在市直机关集中办公区域全面铺开应用，

但由于标准没有强制效力，在政府权属外围办公物业、各区政府办公

物业中使用尚不充分，仍存在服务标准不一致、服务水平参差不齐情

况。

（二）标准不够完善问题

《要求》中虽然对各专业工作的具体事项服务频次有明确要求，

但因政府物业的服务面积、配套功能、本体老旧程度、设施设备的使

用年限等差异较大，各类政府物业在不同生命周期的维修养护成本不

同，越是老旧物业项目，需要的维护频次越频密，成本也相对越高，

导致不同物业项目执行标准难易程度不一，需要适时对标准进行修订

和完善，根据不同物业类型分级分类设置服务标准，提高标准的精准

性和适用性，积极做好标准实施反馈高要求提升服务质量，力争创新
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优化将地方标准应想象力扩大，推广到更高级别的省级标准、国家标

准。

（三）标准化人才欠缺问题

推进政府物业服务标准化工作，需要大量标准化方面的人才作

为支撑。但目前标准化领域人才储备不足，导致对标准的理解和运用

不够全面，特别是在设备设施、智能智慧等较为专业的领域，具体服

务事项执行存在细微偏差。

5) 佐证材料

（一）标准宣传和培训方面佐证材料



71

（二）标准引用和贯彻执行佐证材料
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（三）标准评估方面佐证材料
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5.2标准实施效果评价

对深圳市地方标准《政府办公物业服务质量要求》的实施情况

进行了数据收集和分析。通过该案例数据的收集，我们验证了技术标

准数据收集方法的适用性和可行性，主要使用爬虫分析法收集标准实

施过程和标准实施效益相关评价数据，主要途径为实施部门、各大平

台的宣传报道、市民评价等，针对不同类型的标准获取数据的途径和

方法不同，从不同的角度出发判断了标准实施的经济价值，又从最终

的普通市民的角度衡量了标准的社会价值。针对性则体现为我们针对

标准实施的三个阶段进行了评估，包括标准的实施内容、实施过程以

及实施实施效果三部分。《政府办公物业服务质量要求》地方标准实

施情况评估见表 13。

表 13 《政府办公物业服务质量要求》地方标准实施情况评估

子体系 一级指标 二级指标 指标类型 收集方法 得分

标 准 实

施 内 容

评价

标准科学性
标准适用性 客观 问卷反馈 5

标准先进性 客观 统计分析 5

标准政策符 标准符合政策程度 客观 统计分析 5
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子体系 一级指标 二级指标 指标类型 收集方法 得分

合性

标准间相关

性

与同级标准的吻合度 客观 统计分析 4

与上级标准的吻合度 客观 统计分析 4

标 准 实

施 过 程

评价

标准推广

获取便捷性 主观 问卷反馈 5

宣贯培训 客观 统计分析 3

推进力度 主观 问卷反馈 3

标准反馈和复审 客观 统计分析 4

标准执行

标准覆盖面 客观 公开数据 4

标准应用 主观 问卷反馈 4

使用人员标准掌握度 主观 问卷反馈 2

标准引用 标准引用 客观 公开数据 -

标 准 实

施 效 果

评价

经济效益

提高运营效率或生产

率
客观 公开数据 4

节约成本或提高生产

收益
主观 问卷反馈 4

社会效益
提升行业整体水平 主观 问卷反馈 4
提升公众利益 主观 问卷反馈 4

生态效益
节约能源资源 主观 问卷反馈 -
减少环境污染 主观 问卷反馈 -

注：“-”表示未收集到相关数据。

通过计算分析，DB4403/T 65-2020《政府办公物业服务质量要

求》的整体评分为 4，评价等级为较好，这说明标准的实施仍有提升

空间。其中，在三个准则层指标的评分中，标准实施过程的得分最低，

分值为 3.5 分，尤其是使用人标准掌握度不高，这表明若是针对标准

宣贯、标准解读培训、标准实施指导采取措施，对标准的整体实施情

况提升有极大的促进作用。标准的实施内容的指标得分相对较高，分

值为 4.6 分，说明该标准的科学性、协调性均较高，标准满足政府办

公物业管理服务的实际需求，同时又具有一定引领性和示范性。
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五、发展建议

通过对地方标准实施的信息反馈和评估现状分析和开展相关机

制构建研究，可以发现，目前深圳市已初步建立地方标准实施的信息

反馈机制，并每年开展地方标准实施情况的评估工作，但仍存在反馈

信息内容不够系统全面、评估标准实施情况依据和指标不明晰客观等

问题。综上研究对此提出下一步发展建议如下：

1. 加速构建“统筹推进、分工协作”的地方标准实施信息反馈评估

机制

加快探索构建标准化主管部门统筹、行业主管部门组织实施的二

元合作架构，建立标准实施信息反馈评估机制。可将相关机制建设基

本要求争取列入《深圳经济特区标准化条例》，进一步推动地方标准

实施成效。在机制构建方面，市标准化主管部门作为全市地方标准实

施管理的统筹机构，统筹地方标准实施信息反馈评估工作；各行业主

管部门作为本领域地方标准实施的责任单位，组织开展本单位、本行

业地方标准的实施信息反馈评估工作，定期组织标准实施评估，形成

本行业地方标准实施情况报告汇总至标准化主管部门；标准化主管部

门在收集信息的基础上分析、引导标准实施的优秀经验和做法复制和

推广，推动地方标准实施，提升实施质量和成效。

在自上而下和自下而上两种形式收集标准的反馈信息基础上，各

行业主管部门定期组织地方标准实施检查（地方标准实施系列示例表
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格见附件三）和地方标准实施情况的评估，形成本行业地方标准实施

情况报告，并报送至标准化主管部门。

标准化主管部门在此基础上分析领域和行业间地方标准实施差

异，引导地方标准实施的优秀经验和做法复制和推广，从而推动全市

地方标准实施情况整体向好，提升深圳市地方标准质量和标准化水平。

2. 制定评估体系，引导标准实施单位多维度开展实施

根据 2022 年深圳市地方标准实施形式的统计，地方标准实施重

点多为宣贯培训、会议等传统形式，为进一步发挥地方标准的实施效

果，前文已提出的地方标准实施评估指标体系可作为开展标准实施工

作的指引和要求，具体如下：

1)建立地方标准实施的全周期、全要素评估机制

超越当前地方标准实施多采用发布会、报刊新闻、培训会等较为

传统的方式和关注点，建议从标准实施内容评价、标准实施过程评价、

标准实施效果评价等三方面建立起对标准实施的全面评估体系，增加

客观和量化指标的考核，引导建立标准实施全过程管理。

2)反馈多元化，评估多角度，全图谱分析地方标准实施

脱离以往地方标准实施评估主要由标准化部门给出的单一形式，

建立地方标准利益相关方的概念，从包括标准编制者、标准使用者、

标准管理者以及标准受益者等的角度去收集地方标准实施反馈信息，

考虑各方在地方标准实施过程中的利益、作用、影响和参与形式等给

出相关评估指标，更能系统、全面、科学、真实地反映地方标准实施
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水平。

3)明确评估指标，便于实施单位理解和执行

通过建立评估体系，按照一二级指标进行任务分解，可以引导行

业主管部门乃至地方标准的具体实施单位在开展标准实施工作中有

的放矢，解决不知道地方标准如何实施、如何验证的问题，提升地方

标准实施整体水平，促进全社会标准化氛围的营造。

3. 加强标准实施信息的反馈和评估结果应用

通过探索反馈信息的综合有效利用，建立政策发布、标准研制、

宣贯推广、执行应用、信息反馈、实施评估、推广复制、复审清理的

联动，形成标准化工作的闭环管理。标准实施评价结果的应用可以分

为以下四个方面：

一是政策制定和决策支持。标准实施评价结果可以为政府部门提

供决策支持和政策制定的依据。通过评价结果，政府部门可以了解标

准实施的效果和问题，根据评价结果制定相关政策和措施，促进标准

的有效实施和推广；

二是绩效评估和考核。评价结果可以作为地方标准实施的绩效评

估和考核的依据。通过评价结果，对地方标准实施的效果进行评估和

考核，对相关单位和个人进行绩效评价，建立标准实施的红黑榜制度，

激励各部门和个人的标准化工作热情，推动地方标准的科学实施和高

效应用，充分发挥标准化对社会进步、经济发展、民生幸福等的基础

支撑作用；
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三是探索开展地方标准信息化、数字化管理和应用。探索建立统

一的地方标准信息化数字化平台，支撑地方标准的制修订工作、实施

推广、过程管理，建立地方标准的线上工作平台，实现地方标准制修

订工作的协同办公，便于标准的检索、使用和推广，以及对标准立项、

报批、发布、实施、反馈、评估、复审的全生命周期管理，完善地方

标准全过程闭环管理控制，实现地方标准的数字化管理和应用。

4. 强化、落实和完善地方标准实施的保障措施

为更好地支撑地方标准实施工作，应逐步建立标准实施的保障措

施：

一是在政策保障方面，建立标准实施相关机制文件，如标准化工

作条例，在标准实施的主体、分工、内容、流程、反馈、检查、评估

等方面做出具体规定，从“重研制、轻实施”向“两手都要硬”转变；

二是在技术保障方面，建设以技术委员会或标准化专业机构为主

体的标准实施评估体系，提升评估的专业性，深入、全面了解标准实

施的背景和成效；

三是在资源保障方面，为标准实施提供必要的资源，如加强标准

化人员的培养，将标准实施经费与标准研制经费一并考虑，建设项目

和服务购买项目中纳入标准要求，经费应按满足标准的建设或服务要

求进行计算。
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附件 1 深圳市地方标准实施情况评价调查问卷

深圳市地方标准实施情况评价调查问卷

标准名称：

工作单位：

填表人姓名： 工作年限： 职务：

填表人联系电话： 填表人邮箱：

□标准使用者 □标准编制者 □标准管理者

注：标准使用者是标准的实际应用和执行操作者及相关负责实施的部门；标准管理者是指标

准的行业主管部门；标准编制者是标准的编制组及具体组织编制的部门。

填写说明：

调查问卷是针对于具体的该项标准实施情况进行评估。表 1 为各具体指标的

等级分值，填表人依据表 1 填写表 2 相应指标的等级和分值。调查问卷由该标准

的行业主管部门组织各方填写。填表人根据调查问卷表 2 中评估者的类别进行填

写，例如：标准使用者只填写标准使用者相对应的指标情况，其他指标情况无须

填写。调查问卷结果最终由该标准行业主管部门收齐各评估者的调查问卷进行反

馈。

表 A.1 各具体指标等级分值

二级指标量化评价 很好 较好 一般 较差 差 未做

二级指标定性评价值 5 4 3 2 1 0
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表 A.2 深圳市地方标准实施情况调查表

子体系 一级指标 二级指标 说明 评估者 分值 备注

标准实

施内容

评价

标准科学性

标准适用性
是否科学合理，得到行业的广泛认同、达成共识；

应用是否方便、可行
标准使用者

标准先进性

是否采用了可靠的先进技术或适用科研成果；与省

地方标准、行业标准、国家标准、国际标准相比是

否达到先进的水平；标准的获奖情况

标准编制者

标准政策符合性
标准符合政策程

度

标准实施过程中，政策发生了变化后，标准与现有

政策的吻合程度
标准编制者

标准间相关性

与同级标准的吻

合度
标准内容与同级标准之间是否有冲突 标准编制者

与上级标准的吻

合度
标准内容与上级标准之间是否有冲突 标准编制者

标准实

施过程

评价

标准推广

获取便捷性
是否通过向社会公开标准发布信息，方便获取标准

信息
标准管理者

宣贯培训
是否开展标准宣贯活动及其标准宣贯对象是否覆盖

标准涉及利益方
标准管理者

推进力度

是否制定了促进标准实施的措施（包括但不限于网

站展示（公示）、享受优惠政策、资金补助（补贴）

等）；是否制定标准衍生物（如标准实施指南、条

文解释、宣传手册、实施案例等）

标准管理者

标准反馈渠道和 是否建立标准实施信息反馈渠道，收集用户对标准 标准管理者
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子体系 一级指标 二级指标 说明 评估者 分值 备注

复审 的反馈意见，并进行分析，得出标准复审的结论

标准执行

标准覆盖面 实施标准的单位与适用标准的单位的比例情况 标准管理者

标准应用
实施单位是否将标准纳入管理体系中，是否作为组

织生产和服务提供的依据，准确有效执行
标准使用者

使用人员标准掌

握度
标准使用者对标准的认知情况和理解程度 标准使用者

标准引用 标准引用
被规范性文件引用、作为政府采购或政府购买服务

的依据等。
标准管理者

标准实

施效果

评价

经济效益

提高运营效率或

生产率
衡量生产技术的先进性、生产组织的合理性 标准使用者

节约成本或提高

生产收益
标准的使用能够帮助节约成本或提高生产收益 标准使用者

社会效益

提升行业整体水

平
标准的使用可以规范行业管理，提升行业整体水平 标准管理者

提升公众利益 规范生产行为，引领行业发展，提升公众满意度 标准管理者

生态效益
节约能源资源

衡量标准实施对节约能源资源的影响，促进社会发

展新能源技术，降低能源消耗
标准管理者

减少环境污染 衡量标准对减少环境污染的促进程度 标准管理者
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附件 2 深圳市地方标准实施评估操作指引

为了便于行业主管部门使用，编制深圳市地方标准实施评估操作

指引，以期为行业主管部门的地方标准实施评估工作提供借鉴和参考。

行业主管部门在地方标准实施评估可按照以下步骤操作：

1) 梳理地方标准发布清单，对实施满一年的地方标准按照标准重

要程度、影响范围挑选拟进行评估的地方标准；

2) 根据拟开展评估的地方标准，组建相应的评估小组；

3) 评估小组根据拟开展评估的地方标准选取对应的评估指标，并

分配权重；

4) 评估小组应制定形成评估方案，包括评估的具体形式以及相关

的工作要求和保障措施；评估方案模板见图 B.1；

5) 按照评估方案，收集、汇总和分析地方标准实施相关数据和信

息；

6) 根据数据分析和评估结果，撰写评估报告，评估报告应包括评

估结果、问题和不足的分析、改进建议等内容；评估报告模板见图

B.2；

7) 根据评估报告的建议，制定相应的改进措施和计划，并推动相

关部门和企业进行改进和调整。
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TU

图 B.1 评估方案模板

评估方案

一、评估背景

二、评估范围

三、评估时间

四、评估小组组成

五、评估形式

六、评估指标体系

七、评估步骤

八、其他
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图 B.2 评估报告模板

XX年度地方标准实施情况报告参考提纲

（供参考）

一、 基本情况

（介绍本部门组织制定了哪些地方标准，截止XX年 XX月，《XXX》

《XXX》……地方标准发布实施已满一年，……等相关背景情况。）

二、 地方标准的组织实施

（组织地方标准实施所开展的宣贯培训活动，出台的相关配套

文件，在其它文件（如规范性文件、合同……）引用中的情况，……

等组织实施的举措情况。）

三、 地方标准的实施效益

（地方标准实施后所取得的社会效益或经济效益，如在规范管

理、提升服务水平、增进效率等方面所取得的效益情况。）

四、 实施过程中遇到的问题

（标准实施过程中遇到的问题，如与实际情况不适应、涉及的

技术已更新、依据的法律法规发生变化等情况。）

五、 佐证材料

（相关文件、新闻报道、照片、宣传册等佐证材料。）
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附件 3 地方标准实施系列示例

为便于各行业主管部门推动地方标准更好实施，提供地方标准实

施系列示例如下。

示例一

标准实施计划示例

XXXX（单位名称）标准实施计划

1. 领导小组统筹管理标准实施的相关问题，制定工作人员，负责

标准实施计划的制定、实施。

2. 领导和员工积极主动参加标准内容的学习、培训。

3. 制定标准实施监督机制，包括完善标准实施计划、实施记录、

实施检查制度、实施检查工作计划、检查记录、问题处理记录等。

4. 领导统筹、全员参与，做好标准实施、实施记录、实施反馈等

工作。

标准实施计划表

序号 时间 内容 备注

1. 2023年 X月 标准实施计划编制。 /

2. 2023年 X月 X日前 标准实施动员及宣贯。 全员参与。

3. 2023年 X月 X日前 实施准备工作。

完善实施检查制度、实施

检查工作计划等；

确定实施记录表、检查记

录表、问题处理记录表等

表格模板。

4. 2023年 X月 X日前 按照标准内容，组织标准实 填写实施记录。
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序号 时间 内容 备注

施。

5. 2023年 X月 X日前
第一次阶段性标准实施检

查。

填写检查记录表，所有记

录齐全并存档。对检查工

作进行总结交流，提出改

进措施，并对下一步监督

检查工作侧重点进行讨论

与工作内容布置。

可以按照标准实施初期、

中期、末期进行阶段性检

查。

6. 2023年 X月 X日前
第二次阶段性标准实施检

查。

7.

2023年 X月 X日前
第三次阶段性标准实施检

查。

2023年 X月 X日前 定期开展标准实施检查。
填写检查记录表，所有记

录齐全并存档。

2023年 X月 X日前 每次检查后，汇总问题。 填写问题处理记录表.

8. 2023年 X月 X日前

实施反馈：定期对实施情况

（符合性、效益）、实施检

查记录和问题进行反馈。

得出标准实施评价结论，

并提出标准持续改进建

议。
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示例二

标准实施记录示例

XXXX（单位名称）标准实施记录

标准实施记录表

标准

名称
行政机关推进实施“标准+”战略工作指南

序号
标准实施 符合性

备注
实施内容 记录时间 记录人 是否符合 记录时间 记录人

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

注 1：实施内容：列出实施的内容，如“全文”，也可分阶段实施，如“第 X章”或“X.X.X”。

注 2：符合性主要是根据标准的各项规定，确认实施过程的各个环节是否达到标准的要求。

注 3：备注：可简要描述实施过程中遇到的问题。

注 4：表格可自行增加或另附页。
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示例三

实施检查制度及工作计划示例

XXXX（单位名称）标准实施检查制度及工作计划

一、 目的

标准实施检查是对我局（委）落实标准化相关实施工作的重要保障，坚持实

施和监督检查相结合，以标准提升推动经济社会更有质量的发展战略。

二、 适用范围

我局（委）全体在职员工。

三、 职责

对标准的贯彻落实情况进行监督检查。

四、 检查方式

（一） 定期检查

岗位人员每两周（每月）对标准实施情况进行检查，填写实施检查记录、问

题处理记录，汇总形成检查结果。

（二） 阶段性检查

领导小组组织阶段性检查，并根据阶段性检查情况召开工作会议，形成检查

记录，对检查工作进行总结交流，提出改进措施，并对下一步检查工作侧重点进

行讨论与工作内容布置。

五、 检查结果的反馈

定期检查及阶段性检查结果应及时反馈给领导小组。
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XXXX（单位名称）标准实施检查工作计划表

序号 时间 内容 备注

20. 2023年 X月 X日前
第一次阶段性标准实施检

查。

填写检查记录表，所有记

录齐全并存档。对检查工

作进行总结交流，提出改

进措施，并对下一步监督

检查工作侧重点进行讨论

与工作内容布置。

可按照标准实施初期、中

期、末期进行阶段性检查。

21. 2023年 X月 X日前
第二次阶段性标准实施检

查。

22.

2023年 X月 X日前
第三次阶段性标准实施检

查。

2023年 X月 X日前 定期开展标准实施检查。
填写检查记录表，所有记

录齐全并存档。

2023年 X月 X日前 每次检查后，汇总问题。 填写问题处理记录表.
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示例四

实施检查记录示例

XXXX（单位名称）标准实施检查记录表

序号 检查内容 检查情况 检查人 检查时间

定期检查

23. 标准实施记录是否属实 年月日

24. 标准实施记录是否属实 年月日

25. 标准实施记录是否属实 年月日

26. 标准实施记录是否属实 年月日

27. 标准实施记录是否属实 年月日

28. …… ……

阶段性检查

1.

标准实施记录是否属实；

是否召开阶段性工作会议；

是否提出改进措施。

年月日（XXX

阶段）

2.

标准实施记录是否属实；

是否召开阶段性工作会议；

是否提出改进措施。

年月日（XXX

阶段）

3.

标准实施记录是否属实；

是否召开阶段性工作会议；

是否提出改进措施。

年月日（XXX

阶段）
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